
ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
เรื่อง  มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  สาขาอาชีพภาคบริการ   

สาขานกัปฏิบตัิการขนส่งสนิค้าทางราง 
 
 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๒๒  วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนา 
ฝีมือแรงงาน  พ.ศ.  ๒๕๔๕  และมาตรา  ๓๙  (๓)  แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
พ.ศ.  ๒๕๔๕  ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  (ฉบับที่  ๒)   
พ.ศ.  ๒๕๕๗  คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  จึงก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  
สาขาอาชีพภาคบริการ  สาขานักปฏิบัติการขนส่งสินค้าทางราง  โดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงแรงงาน  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ในประกาศนี้  สาขานักปฏิบัติการขนส่งสินค้าทางราง  หมายถึง  ผู้ที่ท าหน้าที่ก าหนด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  บริหารงาน  วางแผน  ก ากับดูแล  ติดตามและควบคุมการปฏิบัติการขนส่งสินคา้
ทางรางให้ถูกต้องตรงตามข้อก าหนดในการส่งมอบสินค้าและสอดคล้องกับเงื่อนไขที่ลูกค้าก าหนดไว้  
ตลอดจนการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง  ตั้งแต่ลานขนถ่ายสินค้าต้นทางจนถึง 
ลานขนถ่ายสินค้าปลายทาง  โดยค านึงถึงความปลอดภัย  อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน   

ข้อ ๒ มาตรฐานฝีมือแรงงานแหง่ชาติ  สาขานักปฏิบัติการขนส่งสินค้าทางราง  แบ่งออกเปน็  
๔  ระดับ 

  ๒.๑ ระดับ  ๑  หมายถึง  ผู้ที่สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบในการปฏิบัติงานขนส่ง
สินค้าทางราง  ตรวจสอบความถูกต้องของสินค้า  สภาพบรรจุภัณฑ์ภายนอกและเอกสารประกอบการส่งมอบ  
คัดแยกเอกสารการส่งมอบสินค้า  ณ  หน่วยงานปลายทาง  ค้นหาข้อมูลตามที่ได้รับมอบหมาย   
จัดเก็บเอกสารเข้าแฟ้มงานและประสานงานภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 

  ๒.๒ ระดับ  ๒  หมายถึง  ผู้ที่สามารถสอบทานแผนงานขนส่งสินค้าทางราง   
เป็นรายขบวน  ตรวจสภาพการจัดวางสินค้าบนระวางบรรทุกและต าแหน่งจัดวาง  ตรวจความพร้อม  
ของพ้ืนที่ขนถ่ายสินค้าขึ้นลงจากระวางบรรทุก  ประสานงานภายในและภายนอกองค์กร  มอบหมายงาน
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาและจัดท ารายงานสรุปจากผลการปฏิบัติงานประจ าวัน 

  ๒.๓ ระดับ  ๓  หมายถึง  ผู้ที่สามารถติดตามการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนงาน
ขนส่งสินค้าทางรางรายวันก าหนดจัดวางต าแหน่งของสินค้าบนระวางบรรทุกในแต่ละขบวน  ยืนยันความพร้อม
ในการขนส่งสินค้าทางรางแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่ เกิดขึ้น  ประเมินผลการปฏิบัติงานและสอนงาน
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

  ๒.๔ ระดับ  ๔  หมายถึง  ผู้ที่สามารถบริหารงานขนส่งสินค้าทางราง  บริหารต้นทุน
การด าเนินงาน  บริหารทรัพยากรบุคคล  วิเคราะห์ขั้นตอนการปฏิบัติงานขนส่งสินค้าทางราง  

้หนา   ๑

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐในระดับสูง  สังเคราะห์ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานและ
ก าหนดแนวทางการปรับปรุง 

ข้อ ๓ ข้อก าหนดทางวิชาการที่ใช้เป็นเกณฑ์วัดความรู้   ความสามารถและทัศนคติ 
ในการท างานของผู้ประกอบอาชีพ  ในสาขาอาชีพนักปฏิบัติการขนส่งสินค้าทางราง  ให้เป็นดังนี้ 

  ๓.๑ มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  ระดับ  ๑  ได้แก่ 
   ๓.๑.๑ ความรู้  ประกอบด้วย  ขอบเขตความรู้  ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
     ๓.๑.๑.๑ การตรวจสอบความถูกต้องของสินค้า  สภาพบรรจุภัณฑ์

ภายนอกและเอกสารประกอบการส่งมอบ 
      (1) ระเบียบข้อบังคับและขั้นตอนการท างานขนส่งสินค้า

ทางราง 
      (2) คู่มือความปลอดภัย  อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม

ในการท างาน 
      (3) ขั้นตอนการปฏิบัติงานขนส่งสินค้าทางราง 
      (4) ประเภทของเอกสารที่ใช้ในงานขนส่งสินค้าทางราง 
      (5) รายละเอียดเบื้องต้นของสินค้าที่บรรทุกบนระวาง

บรรทุกสินค้า 
      (6) เงื่อนไขการส่งมอบสินค้า 
      (7) ประเภทของบรรจุภัณฑ์ภายนอก 
      (8) ประเภทของแถบปิดผนึกหรือซีล  (Seal)  ในงานขนสง่

สินค้าทางราง 
      (9) ค าศัพท์ภาษาอั งกฤษที่ เกี่ ยวข้อง เ พ่ือสอบทาน 

ความถูกต้องของสินค้าและเอกสารประกอบการส่งมอบ 
     ๓.๑.๑.๒ การคัดแยกเอกสารการส่งมอบสินค้า  ณ  หน่วยงานปลายทาง 
      (1) ประเภทของเอกสารที่ใช้ในงานขนส่งสินค้าทางราง 
      (2) ค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่ใช้เรียกชื่อเอกสารประกอบ 

การส่งมอบ   
     ๓.๑.๑.๓ การสืบค้นข้อมูลตามที่ได้รับมอบหมาย 
      (1) รูปแบบที่ใช้สื่อสารภายในองค์กร  เช่น  ทางวาจา  

ทางเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษร  เป็นต้น 
      (2) ประเภทของข้อมูลในการปฏิบัติงาน 
      (3) แหล่งจัดเก็บข้อมูลขององค์กร 
      (4) รูปแบบรายงานผลการสืบค้นข้อมูล 
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     ๓.๑.๑.๔ การจัดเก็บเอกสารเข้าแฟ้มงาน 
      (1) ประเภทของเอกสารการปฏิบัตงิานขนส่งสินค้าทางราง 
      (2) ประเภทของแฟ้มงานการขนส่งสินค้าทางราง 
     ๓.๑.๑.๕ การประสานงานภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 
      (1) โครงสร้างองค์กรและสายงานบังคับบัญชาในองค์กร 
      (2) โครงสร้างองค์กรของหน่วยงานภายนอกองค์กร 
      (3) การล าดับความส าคัญและความเร่งด่วนของเรื่องทั้งหมด

ที่ต้องการประสานงาน 
      (4) ช่องทางของการสื่อสารที่ ใช้ในการประสานงาน 

ในระดับปฏิบัติการ  ทั้งภายในและภายนอกองค์กร  เช่น  โทรศัพท์  อีเมล์  วิทยุสื่อสาร  เป็นต้น 
   ๓.๑.๒ ความสามารถ  ประกอบด้วย  ขอบเขตสามารถในการปฏิบัติงาน  

ดังต่อไปนี้ 
     ๓.๑.๒.๑ ตรวจสอบความถูกต้องของสินค้า  สภาพบรรจุภัณฑ์ภายนอก  

และเอกสารประกอบการส่งมอบ 
      (1) ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับและขั้นตอนการท างาน

ขนส่งสินค้าทางราง 
      (2) ปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย  อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
      (3) ปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงานขนส่งสินค้าทางราง 
      (4) ตรวจสอบเอกสารประกอบการส่งมอบสินค้าจาก

หน่วยงานต้นทางราง 
      (5) แยก เ งื่ อน ไขการส่ งมอบของลู กค้ าแต่ ละราย 

ออกเป็นกลุ่ม 
      (6) สอบทานรายละเอียดเบื้องต้นของสินค้าที่บรรทุก 

บนระวางบรรทุกสินค้ากับบัญชีคุมสินค้าเป็นรายขบวน 
      (7) สอบทานสภาพของบรรจุภัณฑ์ภายนอกที่บรรทุก 

บนระวางบรรทุกสินค้า 
      (8) สอบทานสภาพของแถบปิดผนึกหรือซีล  (Seal)   

ที่ปิดล๊อคอยู่บนบรรจุภัณฑ์ภายนอก 

้หนา   ๓

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



      (9) แปลความหมายค าศัพท์ภาษาอังกฤษเพ่ือการตรวจสอบ
ความถูกต้องของสินค้าและเอกสารประกอบการส่งมอบ 

     ๓.๑.๒.๒ คัดแยกเอกสารการส่งมอบสินค้า  ณ  หน่วยงานปลายทาง   
      (1) คัดแยกเอกสารประกอบการส่งมอบสินค้าออก 

เป็นลูกค้าแต่ละรายภายหลังจากที่ขบวนมาทางปลายทาง 
      (2) แปลความหมายค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่ใช้เรียกชื่อ

เอกสารประกอบการส่งมอบ 
     ๓.๑.๒.๓ สืบค้นข้อมูลตามที่ได้รับมอบหมาย 
      (1) รับค าสั่งที่ผู้บังคับบัญชามอบหมายให้ปฏิบัติ 
      (2) ค้นหาข้อมูลจากแหล่งจัดเก็บข้อมูลประเภทต่าง  ๆ 
      (3) จัดท ารายงานการสืบค้นข้อมูลเ พ่ือน า เสนอต่อ

ผู้บังคับบัญชา 
     ๓.๑.๒.๔ จัดเก็บเอกสารเข้าแฟ้มงาน 
      (1) น าเอกสารที่ เกี่ยวข้องกับงานขนส่งสินค้าทางราง 

มาแยกเป็นแต่ละประเภท 
      (2) แยกเอกสารแต่ละประเภทใส่เข้าแฟ้มงานในแต่ละ

หมวดหมู่ที่องค์กรก าหนดไว้ 
     ๓.๑.๒.๕ ประสานงานภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 
      (1) ระบุชื่อบุคลากรและชื่อหน่วยงานภายในองค์กร 

ที่สอดคล้องกับเรื่องที่ต้องการจะประสานงาน 
      (2) ระบุชื่อองค์กรภายนอกและชื่อหน่วยงานที่สอดคล้อง

กับเรื่องที่ต้องการจะประสานงาน 
      (3) ระบุล าดับก่อนหลังในการประสานงานตามสถานการณ ์

ที่ต้องการการตอบสนอง 
      (4) ประสานงานในระดับปฏิบัติการกับผู้ที่ต้องการติดต่อ

ตามช่องทางการสื่อสารที่องค์กรก าหนด 
   ๓.๑.๓ ทัศนคติ  ประกอบด้วย  มีระเบียบวินัย  มีจิตส านึกในการปฏิบัติงาน

อย่างถูกต้องและปลอดภัย  มีความซื่อสัตย์  มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
  ๓.๒ มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  ระดับ  ๒  ได้แก่ 
   ๓.๒.๑ ความรู้  ประกอบด้วย  ขอบเขตความรู้  ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
     ๓.๒.๑.๑ การสอบทานแผนงานขนส่งสินค้าทางรางเป็นรายขบวน 
      (1) แผนงานขนส่งสินค้าทางราง 

้หนา   ๔
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      (2) ประเภทของระวางบรรทุกที่ ใช้ในงานขนส่งสินค้า 
ทางราง 

      (3) ประเภทของสินค้า 
      (4) รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร 
     ๓.๒.๑.๒ การตรวจสภาพการจัดวางสินค้าบนระวางบรรทุกและ

ต าแหน่งจัดวาง 
      (1) ประเภทของระวางบรรทุกที่ใช้ในงานขนส่งสินค้า 

ทางราง 
      (2) ประเภทและข้อจ ากัดของสินค้า 
      (3) ต าแหน่งการจัดวางบนระวางบรรทุก 
     ๓.๒.๑.๓ การตรวจความพร้อมของพ้ืนที่ขนถ่ายสินค้าขึ้นลงจาก

ระวางบรรทุก 
      (1) การส ารวจพ้ืนที่หน้างานขนถ่ายสินค้าขึ้นลงจากระวาง

บรรทุก 
      (2) ช่องทางของการสื่อสารที่ใช้ในการประสานงานภายใน

องค์กร 
     ๓.๒.๑.๔ การประสานงานภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 
      (1) โครงสร้างองค์กรและสายงานบังคับบัญชาในองค์กร 
      (2) โครงสร้างองค์กรของหน่วยงานภายนอกองค์กร 
      (3) การล าดับความส าคัญและความเร่งด่วนของเรื่องทั้งหมด

ที่ต้องการประสานงาน 
      (4) ช่องทางของการสื่อสารที่ ใช้ในการประสานงาน 

ในระดับสั่งการ  ทั้งภายในและภายนอกองค์กร  เช่น  โทรศัพท์  อีเมล์  วิทยุสื่อสาร  เป็นต้น 
     ๓.๒.๑.๕ การมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
      (1) โครงสร้างองค์กรและสายงานบังคับบัญชาในองค์กร 
      (2) ช่องทางของการสื่อสารที่ใช้ภายในองค์กร  เช่น  โทรศัพท์  

อีเมล์  วิทยุสื่อสาร  เป็นต้น 
      (3) เทคนิคการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล 
     ๓.๒.๑.๖ การจัดท ารายงานสรุปจากผลการปฏิบัติงานประจ าวัน 
      (1) ประเภทของเอกสารที่ใช้ในการปฏิบัติงานขนส่งสินค้า

ทางราง 
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      (2) วิธีการเปรียบเทียบข้อมูลการปฏิบัติงานกับแผนงาน 
ที่ก าหนด 

      (3) รูปแบบของรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานระหว่างวัน 
   ๓.๒.๒ ความสามารถ  ประกอบด้วย  ขอบเขตสามารถในการปฏิบัติงาน  

ดังต่อไปนี้ 
     ๓.๒.๒.๑ สอบทานแผนงานขนส่งสินค้าทางรางเป็นรายขบวน 
      (1) ทบทวนแผนงานขนส่งสินค้าทางรางเป็นรายขบวน 

เป็นการล่วงหน้า 
      (2) ตรวจสภาพความพร้อมของระวางบรรทุก 
      (3) บ่งชี้ประเภทของระวางบรรทุกที่สามารถใช้งาน 

กับสินค้าแต่ละประเภท 
      (4) สื่อสารกับบุคลากรภายในองค์กรที่เกี่ยวข้องหากพบ

ข้อบกพร่อง 
     ๓.๒.๒.๒ ตรวจสภาพการจัดวางสินค้าบนระวางบรรทุกและต าแหน่ง

จัดวาง 
      (1) ระบุสภาพของการจัดวางสินค้าที่มั่นคงและปลอดภัย

ตลอดการเดินทาง 
      (2) สอบทานลักษณะทางกายภาพของสินค้าและบรรจุภัณฑ์

ภายนอกภายหลังจากที่วางบนระวางบรรทุก 
      (3) สอบทานต าแหน่งการจัดวางสินค้าที่บรรทุกบนระวาง

บรรทุกกับแผนงานขนส่งสินค้าทางรางรายขบวน 
     ๓.๒.๒.๓ ตรวจความพร้อมของพ้ืนที่ขนถ่ายสินค้าขึ้นลงจากระวาง

บรรทุก 
      (1) ตรวจสอบลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ขนถ่ายสินค้า

ขึ้นลงจากระวางบรรทุก 
      (2) เลือกช่องทางการสื่อสารไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องหากพบ

ข้อบกพร่อง 
     ๓.๒.๒.๔ ประสานงานทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 
      (1) ระบุชื่อบุคลากรและชื่อหน่วยงานภายในองค์กร 

ที่สอดคล้องกับเรื่องที่ต้องการจะประสานงาน 
      (2) ระบุชื่อองค์กรภายนอกและชื่อหน่วยงานที่สอดคล้อง

กับเรื่องที่ต้องการจะประสานงาน 
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      (3) ระบุล าดับก่อนหลังในการประสานงานตามสถานการณ์ 
ที่ต้องการการตอบสนอง 

      (4) ประสานงานในระดับสั่งการกับผู้ที่ต้องการติดต่อ 
ตามช่องทางการสื่อสารที่องค์กรก าหนด 

     ๓.๒.๒.๕ มอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
      (1) ระบุบุคลากรตามโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสมกับงาน

ที่จะมอบหมาย 
      (2) อ ธิ บ า ย ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง ง า น แ ล ะ สื่ อ ส า ร 

กับผู้ใต้บังคับบัญชาที่ได้รับมอบหมาย 
      (3) ติ ด ต า ม คว าม ก้ า วหน้ า ข อ ง ง า นที่ ม อบหมาย 

ตามช่องทางการสื่อสารที่องค์กรก าหนด  
     ๓.๒.๒.๖ จัดท ารายงานสรุปจากผลการปฏิบัติงานประจ าวัน 
      (1) น าเอกสารที่ใช้ในการปฏิบัติงานน าเข้าและส่งออก 

มาคัดแยกเป็นแต่ละกลุ่ม 
      (2) ระบุความแตกต่างระหว่างข้อมูลของผลการปฏิบัตงิาน

กับแผนงานที่ก าหนด 
      (3) จัดท ารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานประจ าวัน 

เพื่อน าเสนอต่อผู้บังคับบัญชา 
   ๓.๒.๓ ทัศนคติ  ประกอบด้วย  มีระเบียบวินัย  มีจิตส านึกในการปฏิบัติงาน

อย่างถูกต้อง  และปลอดภัย  มีความซื่อสัตย์  มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่   รักความก้าวหน้า 
พร้อมที่จะเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่  มีความรอบคอบ 

  ๓.๓ มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  ระดับ  ๓  ได้แก่ 
   ๓.๓.๑ ความรู้  ประกอบด้วย  ขอบเขตความรู้  ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
     ๓.๓.๑.๑ การติดตามการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนงานขนส่ง

สินค้าทางรางรายวัน 
      (1) เทคนิคการควบคุมงานขนส่งสินค้าทางราง 
      (2) ช่องทางของการสื่อสารที่ ใช้ในการประสานงาน 

ในระดับสั่งการทั้งภายในและภายนอกองค์กร  เช่น  โทรศัพท์  อีเมล์  วิทยุสื่อสาร  เป็นต้น 
     ๓.๓.๑.๒ การก าหนดต าแหน่งการจัดวางของสินค้าบนระวางบรรทุก

ในแต่ละขบวน 
      (1) แผนงานขนส่งสินค้าทางรางเป็นรายขบวน 
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      (2) ข้อมูลด้านเทคนิคเรื่องน้ าหนักบรรทุกสูงสุดของระวาง
บรรทุกแต่ละประเภทที่ใช้ในงานขนส่งสินค้าทางราง 

      (3) วิธีการค านวณน้ าหนักของสินค้าทั้งหมดที่วางบน 
แต่ละระวางบรรทุก 

     ๓.๓.๑.๓ การยืนยันความพร้อมในการขนส่งสินค้าทางราง 
      (1) เทคนิคการสื่อสาร 
      (2) การตรวจสอบความพร้อมของขบวนรถหลังจากสินค้า

ขึ้นบนระวางบรรทุกแล้ว 
     ๓.๓.๑.๔ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้น 
      (1) รูปแบบของการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร  

เช่น  ทางวาจา  ทางลายลักษณ์อักษร  เป็นต้น 
      (2) เทคนิคการประเมินสถานการณ์ 
      (3) เทคนิคการตัดสินใจเพ่ือประเมินทางเลือก 
      (4) เทคนิคการมอบหมายงาน 
     ๓.๓.๑.๕ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
      (1) ประเภทของเอกสารที่ใช้ในการปฏิบัติงานขนส่งสินค้า

ทางราง 
      (2) วิธีการเปรียบเทียบข้อมูลการปฏิบัติงานกับตัวชี้วัด 

ผลการปฏิบัติงาน 
      (3) รูปแบบของรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด

ผลการปฏิบัติงาน 
     ๓.๓.๑.๖ การสอนงานผู้ใต้บังคับบัญชา 
      (1) รูปแบบและวิธีการในการสอนงาน 
      (2) เทคนิคการสอนงาน 
      (3) เทคนิคการวัดและประเมินผล 
   ๓.๓.๒ ความสามารถ  ประกอบด้วย  ขอบเขตสามารถในการปฏิบัติงาน  

ดังต่อไปนี้ 
     ๓.๓.๒.๑ ติดตามการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนงานขนส่งสินค้า

ทางรางรายวัน 
      (1) ควบคุมการปฏิบัติงานตามแผนงานที่ก าหนดไว้ 
      (2) เลือกช่องทางการสื่อสารตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
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     ๓.๓.๒.๒ ก าหนดต าแหน่งการจัดวางของสินค้าบนระวางบรรทุก 
ในแต่ละขบวน 

      (1) รวบรวมข้อมูลน้ าหนักสินค้าทั้งหมดจากแผนงาน 
แต่ละขบวนเพ่ือก าหนดต าแหน่งการจัดวางของสินค้า 

      (2) จัดสรรน้ าหนักของสินค้าทั้งหมดที่วางบนระวาง
บรรทุกแต่ละระวางบรรทุกให้อยู่ภายใต้พิกัดการรับน้ าหนักสูงสุดของระวางบรรทุก  (Maximum  payload) 

      (3) ค านวณน้ าหนักบรรทุกบนแต่ละระวางบรรทุก 
     ๓.๓.๒.๓ ยืนยันความพร้อมในการขนส่งสินค้าทางราง 
      (1) รับฟังการรายงานจากผู้ใต้บังคับบัญชาก่อนการเคลื่อน

ขบวนรถ 
      (2) ตรวจสอบลักษณะทางกายภาพของการบรรทุก 

ทั้งขบวนรถที่หน้างานจริง 
      (3) ระบุสภาพของการรับบรรทุกและความปลอดภัย 

ตลอดการเดินทาง 
     ๓.๓.๒.๔ แก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้น 
      (1) สื่อสารแบบสองทางเพ่ือยืนยันการได้รับข้อมูลปัญหา

และอุปสรรคจากผู้ใต้บังคับบัญชา 
      (2) ระบุระดับของความรุนแรงของเหตุการณ์ 
      (3) แจกแจงทา ง เลื อกทั้ ง หมดที่ มี ภาย ใต้ เ งื่ อน ไข 

และข้อจ ากัดของสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
      (4) มอบหมายงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีความเหมาะสม

ไปปฏิบัติงาน 
     ๓.๓.๒.๕ ประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
      (1) น าเอกสารที่ใช้ในการปฏิบัติงานขนส่งสินค้าทางราง 

มาคัดแยกเป็นแต่ละกลุ่ม 
      (2) ระบุความแตกต่างระหว่างข้อมูลของผลการปฏิบัตงิาน

จริงกับดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 
      (3) ประเมินน าข้อมูลผลการประเมินมาจัดท ารายงานสรุป 
      (4) จัดท ารายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เพื่อน าเสนอต่อผู้บังคับบัญชา 

้หนา   ๙

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



     ๓.๓.๒.๖ สอนงานผู้ใต้บังคับบัญชา 
      (1) เลือกรูปแบบและวิธีการในกา รสอนงานให้กับ

ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล 
      (2) ถ่ า ย ท อ ด สิ่ ง ที่ ต้ อ ง ก า ร ใ ห้ เ กิ ด ก า ร เ รี ย น รู้ กั บ

ผู้ใต้บังคับบัญชา 
      (3) น าผลที่ได้จากการเรียนรู้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ 

ที่ก าหนดไว้ในตอนแรก  
   ๓.๓.๓ ทัศนคติ  ประกอบด้วย  มีระเบียบวินัย  มีจิตส านึกในการปฏิบัติงาน

อย่างถูกต้องและปลอดภัย  มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่   มีความเป็นธรรม  มีความซื่อสัตย์    
มีมนุษยสัมพันธ์  มีทัศนคติเชิงบวก  มีความเป็นผู้น าและมีความเข้าใจในวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 

  ๓.๔ มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  ระดับ  ๔  ได้แก่ 
   ๓.๔.๑ ความรู้  ประกอบด้วย  ขอบเขตความรู้  ความเข้าใจ  ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
     ๓.๔.๑.๑ การบริหารงานขนส่งสินค้าทางราง 
      (1) กฎระเบียบและข้อบังคับของการรถไฟแห่งประเทศไทย

และหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง 
      (2) การก าหนดแนวทางในการด าเนินงานตามนโยบาย

ขององค์กร 
      (3) เทคนิคการควบคุมงาน 
      (4) นโยบายด้านความปลอดภัย  อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
     ๓.๔.๑.๒ การบริหารต้นทุนการด าเนินงาน 
      (1) เทคนิคการจัดงบประมาณ 
      (2) การก าหนดรายการในงบประมาณประจ าปี 
      (3) นโยบาย  เป้าหมายและดัชนีชี้วัดขององค์กร 
      (4) การก าหนดรายละเอียดของโครงการ 
      (5) เทคนิคการควบคุมงบประมาณหรืองบลงทุนโครงการ 
     ๓.๔.๑.๓ การบริหารทรัพยากรบุคคล 
      (1) การวางแผนความต้องการทรัพยากรบุคคล 
      (2) การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
      (3) จิตวิทยาด้านแรงงานสัมพันธ์ 
      (4) เทคนิคการประเมินผลงาน 
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     ๓.๔.๑.๔ การประสานงานกับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ 
ในระดับสูง 

      (1) สายงานบังคับบัญชาในโครงสร้างองค์กรของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

      (2) เทคนิคการประสานงาน 
      (3) เทคนิคการจัดล าดับความส าคัญของงาน 
      (4) เทคนิคการสื่อสาร 
     ๓.๔.๑.๕ การวิเคราะห์ขั้นตอนการปฏิบัติงานขนส่งสินค้าทางราง 
      (1) วิธีการตั้งวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ 
      (2) เทคนิคการวิเคราะห์กระบวนการ 
      (3) รูปแบบการน าเสนอผลการวิเคราะห์ 
     ๓.๔.๑.๖ การสังเคราะห์ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 
      (1) เทคนิคการวิเคราะห์งาน 
      (2) ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 
      (3) การวิเคราะห์กิจกรรมเชิงปริมาณ 
     ๓.๔.๑.๗ การก าหนดแนวทางการปรับปรุง 
      (1) การเทคนิคการวิเคราะห์เพ่ือการปรับปรุง 
      (2) เทคนิคการตัดสินใจเพ่ือประเมินทางเลือก 
      (3) แผนการปฏิบัติการเพ่ือการปรับปรุง 
   ๓.๔.๒ ความสามารถ  ประกอบด้วย  ขอบเขตสามารถในการปฏิบัติงาน  

ดังต่อไปนี้ 
     ๓.๔.๒.๑ บริหารงานขนส่งสินค้าทางราง 
      (1) ถือปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของการรถไฟ

แห่งประเทศไทยและหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง 
      (2) ก าหนดแนวทางในการด าเนินงานของการขนส่งสินค้า

ทางรางให้เป็นไปตามนโยบายขององค์กร 
      (3) ก ากับดูแลให้ผลการปฏิบัติจริงเป็นไปตามแผนงาน 

ที่ก าหนด 
      (4) ก าหนดนโยบายด้านความปลอดภัย  อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
     ๓.๔.๒.๒ บริหารต้นทุนการด าเนินงาน 
      (1) เทคนิคการจัดงบประมาณ 
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      (2) การก าหนดรายการในงบประมาณประจ าปี 
      (3) นโยบาย  เป้าหมายและดัชนีชี้วัดขององค์กร 
      (4) การก าหนดรายละเอียดของโครงการ 
      (5) เทคนิคการควบคุมงบประมาณหรืองบลงทุนโครงการ 
     ๓.๔.๒.๓ บริหารทรัพยากรบุคคล 
      (1) ก าหนดจ านวนและคุณลักษณะของบุคลากรของ

หน่วยงานในแต่ละช่วงเวลา 
      (2) ก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคล 
      (3) สร้างเสริมความสัมพันธ์กับพนักงานในเชิงจิตวิทยา 
      (4) ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเป็นรายบุคคล

ที่ครอบคลุมหลายมิติ  เช่น  ผลการปฏิบัติงาน  ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  การส่งเสริมภาพลักษณ์  
ขององค์กร  เป็นต้น 

     ๓.๔.๒.๔ ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐในระดับสูง 
      (1) ระบุชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงที่ต้องการติดต่อ 
      (2) ล าดับความส าคัญและความเร่งด่วนในการร่วมหารือ 
      (3) ประสานงานกับบุคคลและหน่วยงานที่ต้องการติดต่อ 
     ๓.๔.๒.๕ วิเคราะห์ขั้นตอนการปฏิบัติงานขนส่งสินค้าทางราง 
      (1) ก าหนดจุดมุ่งหมายที่ต้องการจากการวิเคราะห์ 
      (2) แยกกิจกรรมการปฏิบัติงานขนส่งสินค้าทางราง

ออกเป็นขั้นตอนย่อย 
      (3) บ่งชี้สิ่ งที่ต้องด าเนินการให้ส าเร็จเ พ่ือตอบสนอง 

ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
      (4) จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์ 
     ๓.๔.๒.๖ สังเคราะห์ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 
      (1) ชี้บ่งกิจกรรมหลักตามที่ปรากฏในผังกระบวนการ

ปฏิบัติงาน   
      (2) สังเคราะห์ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่เชื่อมโยงกับ

กิจกรรมหลักที่ก าหนด 
      (3) ระบุเงื่อนไขและตัวเลขเป้าหมายของตัวชี้วัดที่มี 

ความเป็นหลักสากล 
     ๓.๔.๒.๗ ก าหนดแนวทางการปรับปรุง 
      (1) ชี้บ่งช่องว่าง  (Gap)  แห่งการปรับปรุงงาน 
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      (2) แจกแจงทางเลือกทั้งหมดที่มีภายใต้เงื่อนไขและ
ข้อจ ากัดของสภาพการณ์ปัจจุบัน 

      (3) แจกแจงผู้รับผิดชอบ  ขอบเขตงาน  กรอบเวลาท างาน
และงบประมาณเพื่อเสนอขออนุมัติต่อผู้บังคับบัญชา 

   ๓.๔.๓ ทัศนคติ  ประกอบด้วย  มีระเบียบวินัย  มีจิตส านึกในการปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง  และปลอดภัย  มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่  มีความเป็นผู้น า  มีมนุษย์สัมพันธ์  มีทัศนคติ
เชิงบวก  มีความซื่อสัตย์  มีความละเอียดรอบคอบ  มีคุณธรรมและจริยธรรม  มีความคิดสร้างสรรค์และ 
มีความเข้าใจในวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 

 
ประกาศ  ณ  วนัที่  18  กนัยายน  พ.ศ.  ๒๕๖2 

สุทธิ  สโุกศล 
ปลัดกระทรวงแรงงาน 

ประธานกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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