
ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
เรื่อง  มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  สาขาอาชีพภาคบริการ 

สาขานกัปฏิบตัิการลานกองตู้คอนเทนเนอร์สินค้า 
 
 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๒๒  วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนา 
ฝีมือแรงงาน  พ.ศ.  ๒๕๔๕  และมาตรา  ๓๙  (๓)  แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
พ.ศ.  ๒๕๔๕  ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  (ฉบับที่  ๒)   
พ.ศ.  ๒๕๕๗  คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  จึงก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  
สาขาอาชีพภาคบริการ  สาขานักปฏิบัติการลานกองตู้คอนเทนเนอร์สินค้า  โดยความเห็นชอบของ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ในประกาศนี้  สาขาอาชีพภาคบริการ  สาขานักปฏิบัติการลานกองตู้คอนเทนเนอร์สินค้า  
หมายถึง  ผู้ที่ก าหนดขั้นตอน  วางแผนงาน  ลงมือปฏิบัติ  ติดตามและก ากับดแูล  ควบคุมและประเมนิผล
การด าเนินกิจกรรมลานตู้คอนเทนเนอร์  ให้ถูกต้องตรงตามความต้องการของลูกค้า  โดยครอบคลุม  
ตั้งแต่การรับตู้คอนเทนเนอร์เข้า  จนออกจากลานกองเก็บ  อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อ ๒ มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  สาขาอาชีพภาคบริการ  สาขานักปฏิบัติการลานกอง
ตู้คอนเทนเนอร์สินค้า  แบ่งออกเป็น  ๔  ระดับ 

  ๒.๑ ระดับ  ๑  หมายถึง  ผู้ที่สามารถตรวจสอบตู้คอนเทนเนอร์ที่น าเข้าและน าออก
จากลานตู้คอนแทนเนอร์  ตรวจสอบและรวบรวมเอกสารประกอบการน าเข้าและน าออกของตู้คอนเทนเนอร์  
กองเก็บตู้คอนเทนเนอร์  ตรวจนับตู้คอนเทนเนอร์  ค้นหาข้อมูลในการปฏิบัติงานบริหารลานตู้คอนเทนเนอร์  
บันทึกข้อมูลงานลานตู้คอนเทนเนอร์  จัดเก็บข้อมูลลานตู้คอนเทนเนอร์  และประสานงานภายในองค์กร 

  ๒.๒ ระดับ  ๒  หมายถึง  ผู้ที่สามารถตรวจสอบความพร้อมของพ้ืนที่ให้บริการ  
ตรวจสอบความพร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์ส าหรับการให้บริการ  ติดตามผลการปฏิบัติงาน   
จัดท ารายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน  มอบหมายงานผู้ใต้บังคับบัญชา  และประสานงานกับผู้เกี่ยวข้อง  
ทั้งภายในและภายนอก 

  ๒.๓ ระดับ  ๓  หมายถึง  ผู้ที่สามารถวางแผนงานให้บริการ  ก ากับดูแล 
การปฏิบัติงานในความรับผิดชอบให้เป็นไปตามแผนงาน  ตัดสินใจแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในระหว่าง  
การปฏิบัติงาน  ประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด  สอนงานผู้ใต้บังคับบัญชา  และปรับปรุง  
การปฏิบัติงานให้บริการ 

  ๒.๔ ระดับ  ๔  หมายถึง  ผู้ที่สามารถบริหารงานปฏิบัติการให้บริการลานตู้คอนเทนเนอร์  
ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  บริหารลานตู้คอนเทนเนอร์  บริหารความพึงพอใจของลูกค้า   
บริหารต้นทุนการด าเนินงานก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน  บริหารทรัพยากรบุคคล  และก าหนด
มาตรการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

้หนา   ๑๔๗

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



ข้อ ๓ ข้อก าหนดทางวิชาการมาตรฐานฝีมือที่ใช้เป็นเกณฑ์วัดระดับความรู้  ความสามารถ
และทัศนคติในการท างานของผู้ประกอบอาชีพในสาขาอาชีพภาคบริการ  สาขานักปฏิบัติการลานกอง  
ตู้คอนเทนเนอร์สินค้า  ให้เป็นดังนี้ 

  ๓.๑ มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  ระดับ  ๑  ได้แก่ 
   ๓.๑.๑ ความรู้  ประกอบด้วย  ขอบเขตความรู้  ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
     ๓.๑.๑.๑ การตรวจสอบตู้คอนเทนเนอร์ที่น าเข้าและน าออกจาก 

ลานตู้คอนแทนเนอร์ 
      (1) ระเบียบข้อบังคับและขั้นตอนการท างานที่เกี่ยวข้อง

กับการน าเข้าและน าออกตู้คอนเทนเนอร์ 
      (2) การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย  อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล้อมในการท างาน   
      (3) ประเภทของตู้คอนเทนเนอร์และอุปกรณ์ประกอบของตู้ 
      (4) สัญลักษณ์  รหัส  สี  เมืองท่าต้นทางและปลายทาง

ของตู้คอนเทนเนอร์ 
      (5) Container  ISO  code 
      (6) สภาพความเสียหายที่ เกิดขึ้นกับตู้คอนเทนเนอร์ 

ในรูปแบบต่าง ๆ 
      (7) ซีลของตู้คอนเทนเนอร์ประเภทต่าง ๆ 
      (8) เอกสารประกอบการจัดท ารายงานการตรวจสภาพ 

ตู้คอนเทนเนอร์ 
     ๓.๑.๑.๒ การตรวจสอบและรวบรวมเอกสารประกอบการน าเข้าและ

น าออกของตู้คอนเทนเนอร์ 
      (1) ประเภทของเอกสารประกอบการน าเข้าและน าออก

ของตู้คอนเทนเนอร์ 
      (2) องค์ประกอบของชุดเอกสารที่ใช้ในการน าเข้าและ 

น าออกของตู้คอนเทนเนอร์ 
     ๓.๑.๑.๓ การกองเก็บตู้คอนเทนเนอร์ 
      (1) รายละเอียดของใบสั่งงาน 
      (2) ตู้คอนเทนเนอร์ประเภทต่าง ๆ 
      (3) ผังการกองเก็บตู้คอนเทนเนอร์ 
      (4) รูปแบบการกองเก็บตู้คอนเทนเนอร์ 
      (5) รูปแบบการบันทึกข้อมูลการกองเก็บตู้คอนเทนเนอร์ 

้หนา   ๑๔๘

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



      (6) การจัดท ารายงานผลการกองเก็บ 
     ๓.๑.๑.๔ การตรวจนับตู้คอนเทนเนอร์ 
      (1) รูปแบบการตรวจนับตู้คอนเทนเนอร์ 
      (2) ใบสั่งงานตรวจนับตู้คอนเทนเนอร์ 
      (3) วิธีการเปรียบเทียบข้อมูลจากสองแหล่ง 
      (4) วิธีการจัดท ารายงานผลการตรวจนับ 
     ๓.๑.๑.๕ การค้นหาข้อมูลในการปฏิบัติงานบริหารลานตู้คอนเทนเนอร์ 
      (1) รูปแบบที่ใช้สื่อสารภายในองค์กร  เช่น  ทางวาจา  

ทางเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษร  เป็นต้น 
      (2) ประเภทของข้อมูลในการปฏิบัติงานบริหารลานกอง 

ตู้คอนเทนเนอร์สินค้า  แหล่งจัดเก็บข้อมูลขององค์กร 
      (3) รูปแบบรายงานผลการสืบค้นข้อมูล 
     ๓.๑.๑.๖ การบันทึกข้อมูลงานลานตู้คอนเทนเนอร์ 
      (1) ประเภทของเอกสารการรับและจ่าย  ส่ งมอบ 

ตู้คอนเทนเนอร์สินค้า 
      (2) ฐานข้อมูลของระบบการน าเข้า  จัดเก็บและน าออก 

ตู้คอนเทนเนอร์สินค้า 
     ๓.๑.๑.๗ การจัดเก็บข้อมูลลานตู้คอนเทนเนอร์ 
      (1) ประเภทของเอกสารที่ เกี่ยวข้องกับงานลานกอง 

ตู้คอนเทนเนอร์สินค้า 
      (2) ประเภทของแฟ้มงานลานกองตู้คอนเทนเนอร์สินค้า 
     ๓.๑.๑.๘ การประสานงานภายในองค์กร 
      (1) โครงสร้างองค์กรและสายงานบังคับบัญชาในองค์กร 
      (2) การล าดับความส าคัญและความเร่งด่วนของเรื่อง

ทั้งหมดที่ต้องการประสานงาน 
      (3) ช่องทางของการสื่อสารที่ใช้ในการประสานงานภายใน

องค์กร  เช่น  โทรศัพท์  อีเมล์  วิทยุสื่อสาร  เป็นต้น 
   ๓.๑.๒ ความสามารถ  ประกอบด้วย  ขอบเขตความสามารถในการปฏิบตังิาน  

ดังต่อไปนี้ 
     ๓.๑.๒.๑ ตรวจสอบตู้คอนเทนเนอร์ที่น าเข้าและน าออกจากลาน 

ตู้คอนเทนเนอร์ 

้หนา   ๑๔๙

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



      (1) ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับและขั้นตอนการท างาน 
ที่องค์กรก าหนด 

      (2) ปฏิบัติตามคู่มือความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างานและสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล 

      (3) ระบุประเภทและรายละเอียดของตู้คอนเทนเนอร์ 
      (4) ระบุสัญลักษณ์  รหัส  สีเมืองท่าต้นทางและปลายทาง 
      (5) ระบุรหัสตู้คอนเทนเนอร์   
      (6) ตรวจสภาพความเสียหายต่าง ๆ  ของตู้คอนเทนเนอร์ 
      (7) ตรวจสอบซีลของตู้คอนเทนเนอร์ประเภทต่าง ๆ 
      (8) จัดท ารายงานการตรวจสภาพตู้คอนเทนเนอร์ 

เพื่อน าเสนอต่อผู้บังคับบัญชา 
     ๓.๑.๒.๒ ตรวจสอบและรวบรวมเอกสารประกอบการน าเข้าและ 

น าออกของตู้คอนเทนเนอร์ 
      (1) ระบุประเภทของเอกสารที่ใช้ในการน าเข้าและน าออก

ของตู้คอนเทนเนอร์ 
      (2) แจกแจงเอกสารแต่ละประเภทที่จ า เป็นต้องใช้

ประกอบอยู่ในชุดของเอกสารที่ใช้ในการน าเข้าและน าออกของตู้คอนเทนเนอร์ 
     ๓.๑.๒.๓ กองเก็บตู้คอนเทนเนอร์ 
      (1) ปฏิบัติตามรายละเอียดที่ระบุไว้ในใบสั่งงาน 
      (2) ระบุประเภทตู้คอนเทนเนอร์ที่น าเขา้มาในลานกองเก็บ 
      (3) ชี้บ่งต าแหน่งจัดวางในผังการกองเก็บตู้คอนเทนเนอร์ 
      (4) จัดวางตู้คอนเทนเนอร์ได้ตามรูปแบบที่ก าหนด 
      (5) บันทึกข้อมูลลงในช่องว่างของเอกสารรายงานการ 

กองเก็บที่ก าหนดให้ 
      (6) จัดท ารายงานผลการกองเก็บ เ พ่ือน า เสนอต่อ

ผู้บังคับบัญชา 
     ๓.๑.๒.๔ ตรวจนับตู้คอนเทนเนอร์ 
      (1) บันทึกข้อมูลลงในช่องว่างของเอกสารรายงาน 

การกองเก็บที่ก าหนดให้ 
      (2) บันทึกข้อมูลลงในช่องว่างของใบสั่งงานตรวจนับ 

ตู้คอนเทนเนอร์ที่ก าหนดให้ 

้หนา   ๑๕๐

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



      (3) สอบทานความแตกต่างระหว่างข้อมูลของยอด 
ที่ตรวจนับได้จริงกับบัญชีคุมยอดตู้คอนเทนเนอร์ 

      (4) จัดท ารายงานผลการตรวจนับเ พ่ือน า เสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชา 

     ๓.๑.๒.๕ ค้นหาข้อมูลในการปฏิบัติงานบริหารลานตู้คอนเทนเนอร์ 
      (1) รับค าสั่งที่ผู้บังคับบัญชามอบหมายให้ปฏิบัติ 
      (2) ค้นหาข้อมูลจากแหล่งจัดเก็บข้อมูลประเภทต่าง ๆ 
      (3) จัดท ารายงานการสืบค้นข้อมูลเ พ่ือน า เสนอต่อ

ผู้บังคับบัญชา 
     ๓.๑.๒.๖ บันทึกข้อมูลงานลานตู้คอนเทนเนอร์ 
      (1) น าเอกสารการรับและจ่าย  ส่งมอบตู้คอนเทนเนอร์

สินค้ามาแยกเป็นแต่ละกลุ่ม 
      (2) น าข้อมูลใส่ลงในช่องว่างของระบบบันทึกงานลานกอง

ตู้คอนเทนเนอร์สินค้าที่ก าหนดให้ 
     ๓.๑.๒.๗ จัดเก็บข้อมูลลานตู้คอนเทนเนอร์ 
      (1) น าเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานลานกองตู้คอนเทนเนอร์

สินค้ามาแยกเป็นแต่ละประเภท 
      (2) แยกเอกสารแต่ละประเภทใส่เข้าแฟ้มงานในแต่ละ

หมวดหมู่ที่องค์กรก าหนดไว้ 
     ๓.๑.๒.๘ ประสานงานภายในองค์กร 
      (1) ระบุชื่อบุคลากรและหน่วยงานที่สอดคล้องกับหัวเรื่อง

ที่ต้องการจะประสานงาน 
      (2) ระบุล าดับก่อนหลังในการประสานงานตามสถานการณ ์

ที่ต้องการการตอบสนอง 
      (3) ประสานงานกับผู้ที่ ต้องการติดต่อตามช่องทาง 

การสื่อสารที่องค์กรก าหนด 
   ๓.๑.๓ ทัศนคติ  ประกอบด้วย  มีระเบียบวินัย  มีจิตส านึกในการปฏิบัติงาน

อย่างถูกต้องและปลอดภัย  มีความซื่อสัตย์  มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
  ๓.๒ มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  ระดับ  ๒  ได้แก่ 
   ๓.๒.๑ ความรู้  ประกอบด้วย  ขอบเขตความรู้  ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
     ๓.๒.๑.๑ การตรวจสอบความพร้อมของพื้นที่ให้บริการ 

้หนา   ๑๕๑

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



      (1) ระเบียบข้อบังคับและขั้นตอนการท างานที่เกี่ยวข้อง
กับการน าเข้าและน าออกตู้คอนเทนเนอร์ 

      (2) การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย  อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน   

      (3) ผังการกองเก็บตู้คอนเทนเนอร์ 
      (4) รูปแบบการกองเก็บตู้คอนเทนเนอร์ 
      (5) สภาพความเสี ยหายที่ เ กิ ดขึ้ นกับลานกอง เก็บ 

ตู้คอนเทนเนอร์ในรูปแบบต่าง ๆ 
     ๓.๒.๑.๒ การตรวจสอบความพร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์ส าหรับ

การให้บริการ 
      (1) รายละเอียดทางเทคนิคของเครื่องมือและอุปกรณ์

ส าหรับการให้บริการลานตู้คอนเทนเนอร์สินค้า 
      (2) ร ะบบ ไฟ ฟ้ า แส งส ว่ า ง ร ะบบ ไฟ ฟ้ า ก า ลั ง และ

อุปกรณ์เสริมส าหรับตู้เฉพาะในลานกองตู้คอนเทนเนอร์สินค้า 
     ๓.๒.๑.๓ การติดตามผลการปฏิบัติงาน 
      (1) ประเภทของเอกสารที่ใช้ในการปฏิบัติงานลานกอง 

ตู้คอนเทนเนอร์สินค้า 
      (2) แผนการปฏิบัติงานลานกองตู้คอนเทนเนอร์สินค้า

ประจ าวัน 
      (3) รูปแบบรายงานการติดตามผลการปฏิบัติ งาน 

ระหว่างวัน 
     ๓.๒.๑.๔ การจัดท ารายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน 
      (1) ประเภทของเอกสารที่ใช้ในการปฏิบัติงานลานกอง 

ตู้คอนเทนเนอร์สินค้า 
      (2) วิธีการเปรียบเทียบข้อมูลการปฏิบัติงานกับตัวชี้วัด 

ผลการปฏิบัติงาน 
      (3) รูปแบบของรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานระหว่างวัน 
     ๓.๒.๑.๕ การมอบหมายงานผู้ใต้บังคับบัญชา 
      (1) โครงสร้างองค์กรและสายงานบังคับบัญชาในองค์กร 
      (2) ช่องทางของการสื่อสารที่ใช้ในการประสานงานภายใน

องค์กร  เช่น  โทรศัพท์  อีเมล์  วิทยุสื่อสาร  เป็นต้น 
     ๓.๒.๑.๖ การประสานงานกับผู้เกี่ยวข้อง  ทั้งภายในและภายนอก 

้หนา   ๑๕๒

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



      (1) โครงสร้างองค์กรและสายงานบังคับบัญชาในองค์กร 
      (2) การล าดับความส าคัญและความเร่งด่วนของเรื่อง

ทั้งหมดที่ต้องการประสานงาน 
      (3) ช่องทางของการสื่อสารที่ใช้ในการประสานงานภายใน

องค์กร  เช่น  โทรศัพท์  อีเมล์  วิทยุสื่อสาร  เป็นต้น 
   ๓.๒.๒ ค ว า ม ส า ม า ร ถ   ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย   ข อ บ เ ข ต ค ว า ม ส า ม า ร ถ 

ในการปฏิบัติงาน  ดังต่อไปนี้ 
     ๓.๒.๒.๑ ปฏิบัติตามระเบียบและขั้นตอนการท างาน 
      (1) ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับและขั้นตอนการท างาน 

ที่องค์กรก าหนด 
      (2) ปฏิบัติตามคู่มือความปลอดภัย  อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล้อมในการท างาน  และสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล 
      (3) ชี้บ่งต าแหน่งจัดวางในผังการกองเก็บตู้คอนเทนเนอร์ 
      (4) จัดวางตู้คอนเทนเนอร์ได้ตามรูปแบบที่ก าหนด 
      (5) ตรวจสภาพหน้างานจริงของลานกองเก็บตู้คอนเทนเนอร์

เพื่อบ่งชี้ต าแหน่งที่เกิดความเสียหาย 
     ๓.๒.๒.๒ ตรวจสอบความพร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์ส าหรับ 

การให้บริการ 
      (1) ตรวจสอบเครื่องมือและอุปกรณ์ส าหรับการให้บริการ

ลานตู้คอนเทนเนอร์สินค้า 
      (2) ตรวจสอบระบบไฟฟ้าแสงสว่าง  ระบบไฟฟ้าก าลัง 

และอุปกรณ์เสริมส าหรับตู้เฉพาะ  ในลานกองตู้คอนเทนเนอร์สินค้า 
     ๓.๒.๒.๓ ติดตามผลการปฏิบัติงาน 
      (1) น าเอกสารที่ใช้ในการปฏิบัติงานลานกองตู้คอนเทนเนอร์

สินค้ามาตรวจสอบผลการปฏิบัติงานระหว่างวัน 
      (2) น าผลการปฏิบัติงานมาเปรียบเทียบกับแผนงาน 

การปฏิบัติงานรายวัน 
      (3) จัดท ารายงานการติดตามผลการปฏิบัติงานระหว่างวัน

เพื่อน าเสนอต่อผู้บังคับบัญชา 
     ๓.๒.๒.๔ จัดท ารายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน 
      (1) น าเอกสารที่ใช้ในการปฏิบัติงานลานกองตู้คอนเทนเนอร์ 

สินค้ามาคัดแยกเป็นแต่ละกลุ่ม 

้หนา   ๑๕๓

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



      (2) ระบุความแตกต่างระหว่างข้อมลูของผลการปฏิบัติงานจรงิ
กับดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 

      (3) จัดท ารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานประจ าวัน 
เพื่อน าเสนอต่อผู้บังคับบัญชา 

     ๓.๒.๒.๕ มอบหมายงานผู้ใต้บังคับบัญชา 
      (1) ระบุบุคลากรที่เหมาะสมกับงานที่จะมอบหมาย 
      (2) อธิบายรายละเอียดของงานและสื่อสารกับผู้ใต้บังคับบัญชา

ที่ได้รับมอบหมาย 
      (3) ติ ด ต า ม คว าม ก้ า วหน้ า ข อ ง ง า นที่ ม อบหมาย 

ตามช่องทางการสื่อสารที่องค์กรก าหนด 
     ๓.๒.๒.๖ ประสานงานกับผู้เกี่ยวข้อง  ทั้งภายในและภายนอก 
      (1) ระบุชื่อบุคลากรและหน่วยงานที่สอดคล้องกับเรื่อง 

ที่ต้องการจะประสานงาน 
      (2) ระบุชื่อองค์กรและชื่อหน่วยงานที่สอดคล้องกับเรื่อง 

ที่ต้องการจะประสานงาน 
      (3) ระบุล าดับก่อนหลังในการประสานงานตามสถานการณ์ 

ที่ต้องการการตอบสนอง 
      (4) ประสานงานกับผู้ที่ ต้องการติดต่อตามช่องทาง 

การสื่อสารที่องค์กรก าหนด 
   ๓.๒.๓ ทัศนคติ  ประกอบด้วย  มีระเบียบวินัย  มีจิตส านึกในการปฏิบัติงาน

อย่างถูกต้องและปลอดภัย  มีความซื่อสัตย์  มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่  รักความก้าวหน้า  พร้อมที่จะ
เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่  มีความรอบคอบ 

  ๓.๓ มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  ระดับ  ๓  ได้แก่ 
   ๓.๓.๑ ความรู้  ประกอบด้วย  ขอบเขตความรู้  ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
     ๓.๓.๑.๑ การวางแผนงานให้บริการ 
      (1) ประเภทของข้อมูลการน าตู้คอนเทนเนอร์เข้าและ 

ออกจากลานกองตู้คอนเทนเนอร์สินค้า 
      (2) เงื่อนไขการจัดกลุ่มตู้คอนเทนเนอร์ 
      (3) คุณลักษณะของตู้คอนเทนเนอร์แต่ละประเภท 
      (4) การก าหนดต าแหน่ งจั ดวางในผั งการกองเก็บ 

ตู้คอนเทนเนอร์ 

้หนา   ๑๕๔

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



      (5) รูปแบบของต าแหน่ งจัดวางในผั งการกองเก็บ 
ตู้คอนเทนเนอร์ 

      (6) รายละเอียดทางเทคนิคของเครื่องมือและอุปกรณ์ 
ในการกองเก็บตู้คอนเทนเนอร์ 

      (7) แผนงานให้บริการประจ าวัน 
     ๓.๓.๑.๒ การก ากับดูแลการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบให้เป็นไป

ตามแผนงาน 
      (1) ใบสั่ งงานการกองเก็บตู้คอนเทนเนอร์และจ่าย 

ตู้คอนเทนเนอร์ออก 
      (2) เอกสารบันทึกผลการปฏิบัติ ง านรับตู้ และจ่ าย 

ตู้คอนเทนเนอร์ 
     ๓.๓.๑.๓ ก า รตั ด สิ น ใ จแก้ ไ ขปัญหา เ ฉพาะหน้ า ใ น ระหว่ า ง 

การปฏิบัติงาน 
      (1) รูปแบบของการสื่อสารภายในองค์กร  เช่น  ทางวาจา  

ทางลายลักษณ์อักษร  เป็นต้น 
      (2) เทคนิคการประเมินสถานการณ์ 
      (3) เทคนิคการตัดสินใจเพ่ือประเมินทางเลือก 
      (4) เทคนิคการมอบหมายงาน 
     ๓.๓.๑.๔ การประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด  
      (1) ประเภทของเอกสารที่ใช้ในการปฏิบัติงานลานกอง 

ตู้คอนเทนเนอร์สินค้า 
      (2) วิธีการเปรียบเทียบข้อมูลการปฏิบัติงานกับตัวชี้วัด 

ผลการปฏิบัติงาน 
      (3) รูปแบบของรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด

ผลการปฏิบัติงาน 
     ๓.๓.๑.๕ การสอนงานผู้ใต้บังคับบัญชา 
      (1) รูปแบบและวิธีการในการสอนงาน   
      (2) เทคนิคการสอนงาน 
      (3) เทคนิคการวัดและประเมินผล 
     ๓.๓.๑.๖ การปรับปรุงการปฏิบัติงานให้บริการ 
      (1) เทคนิคการวิเคราะห์เพ่ือการปรับปรุง 
      (2) เทคนิคการตัดสินใจเพ่ือประเมินทางเลือก 

้หนา   ๑๕๕

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



      (3) แผนการปฏิบัติการเพ่ือปรับปรุงการให้บริการ 
   ๓.๓.๒ ความสามารถ  ประกอบด้วย  ขอบเขตความสามารถในการปฏิบตังิาน  

ดังต่อไปนี้ 
     ๓.๓.๒.๑ วางแผนงานให้บริการ 
      (1) รวบรวมข้อมูลที่ได้รับมาแล้วคัดแยกเป็นแต่ละกลุ่ม 
      (2) จัดกลุ่มตู้คอนเทนเนอร์ได้ตามเงื่อนไขที่องค์กรก าหนด 
      (3) ระบุตู้คอนเทนเนอร์ประเภทต่าง ๆ 
      (4) ระบุเบอร์หมายเลขตู้คอนเทนเนอร์ลงในต าแหน่ง 

จัดวางตู้ 
      (5) ระบุต าแหน่งจัดวางของตู้คอนเทนเนอร์ที่ต้องการ 

น าออก 
      (6) ก าหนดเครื่ อ งมื อและอุปกรณ์ ในการกอง เก็ บ 

ตู้คอนเทนเนอร์ 
      (7) แจกแจงรายละเอียดลงในแผนงานประจ าวันตามที่

ก าหนด 
     ๓.๓.๒.๒ ก ากับดูแลการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบให้เป็นไป 

ตามแผนงาน 
      (1) เฝ้าติดตามให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องปฏิบัติตามรายละเอียด 

ในใบสั่งงาน 
      (2) ตรวจสอบรายละ เอี ยดของผลการปฏิบั ติ ง าน 

ที่ด าเนินการแล้ว 
     ๓.๓.๒.๓ ตัดสินใจแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในระหว่างการปฏิบัติงาน 
      (1) สื่อสารแบบสองทางเพ่ือยืนยันการได้รับข้อมูลปัญหา

และอุปสรรคจากผู้ใต้บังคับบัญชา 
      (2) ระบุระดับของความรุนแรงของเหตุการณ์ 
      (3) แจกแจงทางเลือกทั้งหมดที่มีภายใต้เงื่อนไขและ

ข้อจ ากัดของสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
      (4) มอบหมายงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีความเหมาะสม

ไปปฏิบัติงาน 
     ๓.๓.๒.๔ ประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
      (1) น าเอกสารที่ใช้ในการปฏิบัติงานลานกองตู้คอนเทนเนอร์

สินค้ามาคัดแยกเป็นแต่ละกลุ่ม 

้หนา   ๑๕๖

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



      (2) ระบุความแตกต่างระหว่างข้อมูลของผลการปฏิบัตงิาน
จริงกับดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 

      (3) จัดท ารายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เพื่อน าเสนอต่อผู้บังคับบัญชา 

     ๓.๓.๒.๕ สอนงานผู้ใต้บังคับบัญชา 
      (1) เลือกรูปแบบและวิธีการในการสอนงานให้กับ

ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล 
      (2) ถ่ า ย ท อ ด สิ่ ง ที่ ต้ อ ง ก า ร ใ ห้ เ กิ ด ก า ร เ รี ย น รู้ กั บ

ผู้ใต้บังคับบัญชา 
      (3) น าผลที่ได้จากการเรียนรู้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ 

ที่ก าหนด 
     ๓.๓.๒.๖ ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้บริการ 
      (1) ชี้บ่งช่องว่าง  (Gap)  แห่งการปรับปรุงงาน 
      (2) แจกแจงทางเลือกทั้งหมดที่มีภายใต้เงื่อนไขและ

ข้อจ ากัดของสภาพการณ์ปัจจุบัน 
      (3) แจกแจงผู้รับผิดชอบ  ขอบเขตงาน  กรอบเวลาท างาน

และงบประมาณเพื่อเสนอขออนุมัติต่อผู้บังคับบัญชา 
   ๓.๓.๓ ทัศนคติ  ประกอบด้วย  มีระเบียบวินัย  มีจิตส านึกในการปฏิบัติงาน

อย่างถูกต้องและปลอดภัย  มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่   มีความเป็นธรรม  มีความซื่อสัตย์    
มีมนุษย์สัมพันธ์  มีทัศนคติเชิงบวก  มีความเป็นผู้น า  และมีความเข้าใจในวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 

  ๓.๔ มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  ระดับ  ๔  ได้แก่ 
   ๓.๔.๑ ความรู้  ประกอบด้วย  ขอบเขตความรู้  ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
     ๓.๔.๑.๑ การบริหารงานปฏิบัติการให้บริการลานตู้คอนเทนเนอร์ 
      (1) การก าหนดกรอบการวางแผนการด าเนินงาน 
      (2) การเขียนแผนการด าเนินงาน 
      (3) ระเบียบข้อบังคับและขั้นตอนการท างานภายใต้ 

ความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  สภาพแวดล้อมในการท างาน 
      (4) การก ากับดูแลงานรายวัน 
      (5) เทคนิคการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
     ๓.๔.๑.๒ การก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานบริหารลานตู้คอนเทนเนอร์ 
      (1) เทคนิคการเขียนผังกระบวนการปฏิบัติงาน 
      (2) โครงสร้างขององค์กรและสายงานบังคับบัญชา 

้หนา   ๑๕๗

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



      (3) กิจกรรมของการปฏิบัตงิานบรหิารลานตู้คอนเทนเนอร์ 
     ๓.๔.๑.๓ การบริหารความพึงพอใจของลูกค้า   
      (1) รูปแบบการสร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า 
      (2) การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการ 
      (3) เทคนิคการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า 
      (4) เทคนิคการปรับปรุงการท างาน 
     ๓.๔.๑.๔ การบริหารต้นทุนการด าเนินงาน 
      (1) เทคนิคการจัดท างบประมาณ 
      (2) การก าหนดรายการในงบประมาณประจ าปี 
      (3) นโยบาย  เป้าหมายและดัชนีชี้วัดขององค์กร 
      (4) การก าหนดรายละเอียดของโครงการ 
      (5) เทคนิคการควบคุมงบประมาณหรืองบลงทุนโครงการ 
     ๓.๔.๑.๕ การก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 
      (1) เทคนิคการวิเคราะห์งาน 
      (2) ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน   
      (3) การวิเคราะห์กิจกรรมเชิงปริมาณ 
     ๓.๔.๑.๖ การบริหารทรัพยากรบุคคล 
      (1) การวางแผนความต้องการทรัพยากรบุคคล 
      (2) การจัดการทรัพยากรบุคคล 
      (3) จิตวิทยาด้านแรงงานสัมพันธ์ 
      (4) เทคนิคการประเมินผลงาน 
     ๓.๔.๑.๗ การก าหนดมาตรการด้านความปลอดภัย  อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
      (1) นโยบายองค์กรกับความปลอดภัย  อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
      (2) ความปลอดภัย  อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม 

ในการท างานว่าด้วยแนวทางการปฏิบัติ 
      (3) การประเมินความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน 
   ๓.๔.๒ ความสามารถ  ประกอบด้วย  ขอบเขตความสามารถในการปฏิบัตงิาน

ดังต่อไปนี้ 
     ๓.๔.๒.๑ บริหารงานปฏิบัติการให้บริการลานตู้คอนเทนเนอร์ 

้หนา   ๑๕๘

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



      (1) น าน โยบายขององค์ กรมาจัดท า เป็ นแผนการ
ด าเนินงาน 

      (2) แจกแจงผู้รับผิดชอบ  ขอบเขตงาน  กรอบเวลาท างาน
และงบประมาณเพื่อเสนอขออนุมัติต่อผู้บังคับบัญชา 

      (3) ควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย
ด้วยความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  สภาพแวดล้อมในการท างาน   

      (4) ควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานตามแผนการ
ด าเนินงาน 

      (5) ก าหนดแนวทางการตั ดสิ น ใจ เ พ่ือด า เนินการ 
ขจัดปัญหาที่เกิดขึ้น 

     ๓.๔.๒.๒ ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานบริหารลานตู้คอนเทนเนอร์ 
      (1) แจกแจงกิจกรรมที่เกิดขึ้นตั้งแต่การน าเข้า  การกองเก็บ

และการน าออกตู้คอนเทนเนอร์สินค้า  รวมทั้งการตรวจสอบ 
      (2) ก าหนดบุคลากรที่รับผิดชอบงานในแต่ละกิจกรรม 

ให้สอดคล้องกับโครงสร้างขององค์กร 
      (3) แจกแจง เ งื่ อน ไขและข้อจ ากัดของการท างาน 

ในแต่ละกิจกรรม  เช่น  เอกสารประกอบ  เวลาในการปฏิบัติงาน  เป็นต้น 
     ๓.๔.๒.๓ บริหารความพึงพอใจของลูกค้า   
      (1) เลือกรูปแบบการสร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าแต่ละราย 
      (2) ก าหนดแบบฟอร์มการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า

ต่อการให้บริการ 
      (3) เลือกใช้วิธีการประเมินที่สอดคล้องกับแต่ละข้อค าถาม 
      (4) สามารถก าหนดหัวข้อในการปรับปรุงการท างาน 

จากผลการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า 
     ๓.๔.๒.๔ บริหารต้นทุนการด าเนินงาน 
      (1) จัดท ารายการที่มีความสอดคล้องกับกิจกรรมการ

ด าเนินงาน 
      (2) จัดท ารายการที่มีความสอดคล้องกับกิจกรรมการ

ด าเนินงาน 

้หนา   ๑๕๙

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



      (3) จัดท าโครงการที่มีความสอดคล้องกับกิจกรรมการ
ด าเนินงานในระยะกลางและระยะยาว 

      (4) แจกแจงรายละเอียดของงานและตัวเลขประมาณการ
งบลงทุนเพื่อขอเสนออนุมัติจากผู้บริหารระดับสูง 

     ๓.๔.๒.๕ ก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 
      (1) ชี้บ่งกิจกรรมหลักตามที่ปรากฏในผังกระบวนการ

ปฏิบัติงาน   
      (2) สัง เคราะห์ตัวชี้ วัดผลการปฏิบัติงานที่ เชื่อมโยง 

กับกิจกรรมหลักที่ก าหนด 
      (3) ระบุเงื่อนไขและตัวเลขเป้าหมายของตัวชี้วัดที่มี 

ความเป็นหลักสากล 
     ๓.๔.๒.๖ บริหารทรัพยากรบุคคล 
      (1) ก าหนดจ านวนและคุณลั กษณะของบุ คลากร 

ของหน่วยงานในแต่ละช่วงเวลา 
      (2) ก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคล 
      (3) ก าหนดรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับพนักงาน 

ในเชิงจิตวิทยา 
      (4) ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเป็นรายบุคคล

ที่ครอบคลุมหลายมิติ  เช่น  ผลการปฏิบัติงาน  ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  การส่งเสริมภาพลักษณ์  
ขององค์กร  เป็นต้น 

     ๓.๔.๒.๗ ก าหนดมาตรการด้านความปลอดภัย  อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

      (1) ก าหนดเป้าหมายด้านความปลอดภัย  อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในสอดคล้องตามนโยบายขององค์กร 

      (2) ระบุกิจกรรมที่ต้องด าเนินการให้สอดคล้องภายใต้
มาตรการด้านความปลอดภัย  อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

      (3) วิเคราะห์สภาพความเสี่ยงในการปฏิบัติงานภายใต้
มาตรการด้านความปลอดภัย  อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

้หนา   ๑๖๐

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



   ๓.๔.๓ ทัศนคติ  ประกอบด้วย  มีระเบียบวินัย  มีจิตส านึกในการปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้องและปลอดภัย  มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่  มีความเป็นผู้น า  มีมนุษย์สัมพันธ์  มีทัศนคติเชิงบวก  
มีความซื่อสัตย์  มีความละเอียดรอบคอบมีคุณธรรมและจริยธรรม  มีความคิดสร้างสรรค์และมีความเข้าใจ 
ในวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 

 
ประกาศ  ณ  วนัที่  18  กนัยายน  พ.ศ.  ๒๕๖2 

สุทธิ  สโุกศล 
ปลัดกระทรวงแรงงาน 

ประธานกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

้หนา   ๑๖๑

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓


