
ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
เรื่อง  มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  สาขาอาชีพภาคบริการ 

สาขานกัวางแผนอปุสงคแ์ละอุปทาน 
 
 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๒๒  วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนา 
ฝีมือแรงงาน  พ.ศ.  ๒๕๔๕  และมาตรา  ๓๙  (๓)  แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
พ.ศ.  ๒๕๔๕  ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  (ฉบับที่  ๒)   
พ.ศ.  ๒๕๕๗  คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  จึงก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  
สาขาอาชีพภาคบริการ  สาขานักวางแผนอุปสงค์และอุปทาน  โดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงแรงงาน  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ในประกาศนี้  สาขาอาชีพภาคบริการ  สาขานักวางแผนอุปสงค์และอุปทาน  หมายถงึ
ผู้ที่ท าหน้าที่เก็บรวบรวมข้อมูล  วิเคราะห์  วางแผน  ตรวจติดตามเพ่ือประเมินและปรับเปลี่ยนแผน  
ให้เหมาะสมทั้งทางด้านอุปสงค์และอุปทานของวัตถุดิบและสินค้าส าเร็จรูปเพ่ือตอบสนองความต้องการ
และรักษาระดับความพึงพอใจของลูกค้า  ด้วยต้นทุนที่เหมาะสม 

ข้อ 2 มาตรฐานฝีมือแรงงานแหง่ชาติ  สาขาอาชีพภาคบริการ  สาขานักวางแผนอุปสงคแ์ละ
อุปทาน  แบ่งออกเป็น  ๔  ระดับ 

  ๒.๑ ระดับ  ๑  หมายถึง  ผู้ที่สามารถจัดเตรียมข้อมูลการขาย  เพ่ือใช้ในการพยากรณ์  
ตรวจสอบข้อมูลสินค้าคงคลัง  และเครือข่ายการกระจายสินค้า  ทบทวนผลลัพธ์จากระบบความต้องการ
วัตถุดิบ  (MRP)  จัดเตรียมเอกสารเพ่ือการประชุมร่วมขายและปฏิบัติการ  (Sales  and  Operation  
Planning  :  S&OP)  ประจ าสัปดาห์และเดือน  สรุปข้อมูลการประชุมร่วมขายและปฏิบัติการ  (Sales  
and  Operation  Planning  :  S&OP)  และนัดหมายการประชุม  จัดเตรียมข้อมูลสรุปประจ าเดือน  
สรุปรายงานประจ าเดือน  และติดตามงานที่สืบเนื่อง 

  ๒.๒ ระดับ  ๒  หมายถึง  ผู้ที่สามารถวางแผนอุปสงค์และอุปทาน  ติดตาม 
การวางแผนอุปสงค์  ข้อมูลการขายและความแม่นย าในการพยากรณ์  ติดตามการวางแผนอุปทาน  
ข้อมูลสินค้าคงคลัง  และเครือข่ายการกระจายสินค้า  ติดตามแผนการจัดการโซ่อุปทาน  วิเคราะห์ข้อมูล  
ตรวจสอบความถูกต้องและการหาค าตอบ  สร้างตัวแบบการตัดสินใจที่ เป็นการหาค่าที่ดีที่สุด  
เปรียบเทียบความแตกต่างในแต่ละทางเลือก  และน าเสนอข้อมูล  แก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน  และ  
หาแนวทางในการป้องกันปัญหา 

  ๒.๓ ระดับ  ๓  หมายถึง  ผู้ที่สามารถจัดเตรียมข้อมูลภาพรวมของอุปสงค์และ
อุปทานในช่วงเวลาที่ก าหนด  วิเคราะห์ข้อมูลการวางแผนอุปสงค์และอุปทานโดยภาพรวม  มอบหมาย
งานที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนอุปสงค์และอุปทานในภาพรวมให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา  วิเคราะห์ข้อมูล  
ที่เกี่ยวข้องตามแผนงานที่ได้จัดเตรียมไว้  เปรียบเทียบข้อมูลและปรับเปลี่ยนเพ่ือให้เป็นไปตามแผนงาน  

้หนา   ๙๙

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



ที่วางไว้  เฝ้าติดตามการด าเนินการให้เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้  วิเคราะห์หาสาเหตุของการเบี่ยงเบน
จากแผนงาน  พิจารณาทางเลือกที่เป็นไปได้ในการแก้ไขและป้องกัน  น าเสนอแนวทางแก้ไขและติดตามผล   
สอนงานผู้ใต้บังคับบัญชา  และปรับปรุงการปฏิบัติงานให้บริการ 

  ๒.๔ ระดับ  ๔  หมายถึง  ผู้ที่สามารถจัดเตรียมข้อมูลเพ่ือการก าหนดนโยบาย  
วิเคราะห์ข้อมูลอุปสงค์และอุปทาน  ก าหนดนโยบายแผนอุปสงค์และอุปทาน  ตระเตรียมการประชุมร่วม
ขายและปฏิบัติการ  (Sales  and  Operation  Planning  :   S&OP)   ประจ าสัปดาห์และเดือน  
ด าเนินการประชุมร่วมขายและปฏิบัติการ  (Sales  and  Operation  Planning  :  S&OP)  ประจ า
สัปดาห์และเดือน  ประสานงานการประชุมร่วมขายและปฏิบัติการ  (Sales  and  Operation  Planning   
:  S&OP)  กับหน่วยงานอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง  ควบคุมและก าหนดค่าข้อมูลวัตถุดิบ  (Material  Master)  
ควบคุมและก าหนดค่าข้อมูลรถบรรทุก  (Vehicle  Master)  ควบคุมและก าหนดค่าข้อมูลลูกค้า
Customer  Master  ควบคุมและก าหนดค่าพารามิเตอร์อื่น ๆ  ในการปฏิบัติงาน  จัดเตรียมและ
วิเคราะห์ข้อมูลกระบวนการที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน  วิเคราะห์และเปรียบเทียบความต้องการกระบวนการและ
เทคโนโลยี  และจัดท าแผนการพัฒนากระบวนการและเทคโนโลยี 

ข้อ ๓ ข้อก าหนดทางวิชาการที่ใช้เป็นเกณฑ์วัดความรู้   ความสามารถและทัศนคติ 
ในการท างานของผู้ประกอบอาชีพ  ในสาขาอาชีพภาคบริการ  สาขานักวางแผนอุปสงค์และอุปทาน   
ให้เป็นดังนี้ 

  ๓.๑ มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  ระดับ  ๑  ได้แก่ 
   ๓.๑.๑ ความรู้  ประกอบด้วย  ขอบเขตความรู้  ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
     ๓.๑.๑.๑ การจัดเตรียมข้อมูลการขาย  เพื่อใช้ในการพยากรณ์ 
      (1) ประเภทของสินค้าและผลิตภัณฑ์ขององค์กร 
      (2) แหล่งที่มาของข้อมูลยอดขาย 
      (3) โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงานเพ่ือเตรียมข้อมูล

การขาย  เพ่ือใช้ในการพยากรณ์ 
      (4) สถิติพ้ืนฐานส าหรับการพยากรณ์ 
      (5) ค่าพารามิเตอร์ที่ใช้ในการค านวณ 
      (6) การวิเคราะห์ผลของการพยากรณ์ 
      (7) รูปแบบของการพยากรณ์ 
      (8) การวิเคราะห์  จัดท าข้อมูล  และรายงาน 
      (9) การเปรียบเทียบผลที่ได้กับข้อมูลในอดีต 
      (10) การจัดท ารายงานการขายเพื่อใช้ในการพยากรณ์ 
     ๓.๑.๑.๒ การตรวจสอบข้อมูลสินค้ าคงคลั ง   และ เครื อข่ าย 

การกระจายสินค้า 

้หนา   ๑๐๐

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



      (1) ประเภทและชนิดของสินค้าคงคลังและเครือข่าย 
การกระจายสินค้า 

      (2) รูปแบบการจัดเก็บสินค้าคงคลัง 
      (3) แหล่งที่มาของข้อมูลสินค้าคงคลังและเครือข่าย 

การกระจายสินค้า 
      (4) โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงานเพ่ือตรวจสอบ

ข้อมูลสินค้าคงคลัง  และเครือข่ายการกระจายสินค้า 
      (5) สถิติ พ้ืนฐานส าหรับสินค้าคงคลัง  และเครือข่าย 

การกระจายสินค้า 
      (6) ค่าพารามิเตอร์ที่ใช้ในการค านวณ 
      (7) การวิเคราะห์  จัดท าข้อมูล  และรายงาน 
      (8) การเปรียบเทียบผลที่ได้กับข้อมูลในอดีต 
      (9) การจัดท ารายงานการขายเพื่อใช้ในการพยากรณ์ 
     ๓.๑.๑.๓ การทบทวนผลลัพธ์จากระบบความต้องการวัตถุดิบ  

(Material  Requirement  Planning  :  MRP) 
      (1) ข้อมูลการพยากรณ์ยอดขายและข้อมูลสินค้าคงคลัง

และเครือข่ายการกระจายสินค้า 
      (2) สถิติ พ้ืนฐานส าหรับการทบทวนผลลัพธ์จากการ

วางแผนความต้องการวัตถุดิบ  (Material  Requirement  Planning  :  MRP) 
      (3) รูปแบบการกระจายสินค้า  และเครือข่ายการขนส่ง 
      (4) การเปรียบเทียบการทบทวนผลลัพธ์จากการวางแผน

ความต้องการวัตถุดิบ  (Material  Requirement  Planning  :  MRP) 
      (5) การจัดการสินค้าคงคลัง 
      (6) โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงานเพ่ือการทบทวน

ผลลัพธ์จากระบบความต้องการวัตถุดิบ  (Material  Requirement  Planning  :  MRP) 
      (7) การบริหารคลังสินค้า 
      (8) การวิเคราะห์และจัดท าข้อมูล  แผนการเติมเต็มสินค้า

คงคลังและเครือข่ายการกระจายสินค้า   
      (9) การจัดท ารายงานสรุปและจัดท าข้อมูลแผนการ 

เติมเต็มสินค้าคงคลังและเครือข่ายการกระจายสินค้า 

้หนา   ๑๐๑

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



     ๓.๑.๑.๔ การจัด เตรียมเอกสารเ พ่ือการประชุมร่วมขายและ
ปฏิบัติการ  (S&OP)  ประจ าสัปดาห์และเดือน 

      (1) เอกสารรายงานปัญหาและการวิเคราะห์ยอดขาย 
      (2) โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงานเพ่ือจัดเตรียม

เอกสารเพ่ือการประชุมร่วมขายและปฏิบัติการ  (Sales  and  Operation  Planning  :  S&OP)   
ประจ าสัปดาห์และเดือน 

      (3) การสื่อสารและประสานงานเพ่ือจัดเตรียมเอกสาร 
เพื่อการประชุมร่วมขายและปฏิบัตกิาร  (Sales  and  Operation  Planning  :  S&OP)  ประจ าสัปดาห์
และเดือน 

      (4) เอกสารรายงานปัญหาและการวิเคราะห์สินค้าคงคลัง 
      (5) การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาการวิเคราะห์สินค้าคงคลัง 
      (6) เอกสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ใหม่   
      (7) เอกสารข้อมูลที่ส าคัญเกี่ยวกับการลดต้นทุน   
      (8) ต้นทุนในการผลิต 
      (9) เอกสารประกอบการประชุมร่วมขายและปฏิบัติการ  

(Sales  and  Operation  Planning  :  S&OP)  ประจ าสัปดาห์และเดือน 
      (๑๐) แผนธุรกิจ  และแผนการขายในระยะยาว 
     ๓.๑.๑.๕ การสรุปข้อมูลการประชุมร่วมขายและปฏิบัติการ  (Sales  

and  Operation  Planning  :  S&OP)  และนัดหมายการประชุม 
      (1) การสรุปสาระส าคัญของการประชุมต่อการด าเนินงาน 
      (2) โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงานเพ่ือการสรุป

ข้อมูลการประชุมร่วมขายและปฏิบัติการ  (Sales  and  Operation  Planning  :  S&OP)  และ 
นัดหมายการประชุม 

      (3) การสื่อสารและประสานงานเพ่ือการสรุปข้อมูล 
การประชุมร่วมขายและปฏิบัติการ  (Sales  and  Operation  Planning  :  S&OP)  และนัดหมาย 
การประชุม 

      (4) โครงสร้างองค์กร  และสายการบังคับบัญชา 
      (5) การสื่ อสารและประสานงานเ พ่ือแจ้งนัดหมาย 

การประชุมร่วมขายและปฏิบัติการ  (Sales  and  Operation  Planning  :  S&OP) 
      (6) โครงสร้างองค์กร  และสายการบังคับบัญชาของฝ่ายขาย 

และฝ่ายปฏิบัติการ 

้หนา   ๑๐๒

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



      (7) การด า เนินการประชุมร่วมขายและปฏิบัติการ   
(Sales  and  Operation  Planning  :  S&OP) 

     ๓.๑.๑.๖ การจัดเตรียมข้อมูลสรุปประจ าเดือน 
      (1) เอกสารสรุปข้อมูลการขาย 
      (2) โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงานเพ่ือการจัดเตรียม

ข้อมูลสรุปประจ าเดือน 
      (3) การสื่อสารและประสานงานเพ่ือการจัดเตรียมข้อมูล

สรุปประจ าเดือน 
      (4) เอกสารข้อมูลสรุปสินค้าคงคลัง  และเครือข่าย 

การกระจายสินค้า 
      (5) รูปแบบการกระจายสินค้า  และเครือข่ายการขนส่ง 
      (6) ปริมาณสินค้าคงคลัง 
      (7) เ อ กส า ร ส รุ ป ผลลั พ ธ์ จ า ก ร ะบบกา ร ว า ง แผน 

ความต้องการวัตถุดิบ  (Material  Requirement  Planning  :  MRP) 
      (8) โปรแกรมการวางแผนความต้ อ งการวั ตถุ ดิบ  

(Material  Requirement  Planning  :  MRP) 
     ๓.๑.๑.๗ การสรุปรายงานประจ าเดือน 
      (1) เอกสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดประจ าเดือน 
      (2) โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงานเพ่ือสรุปรายงาน

ประจ าเดือน 
      (3) ดัชนีชี้วัดของหน่วยงาน 
      (4) การจัดท ารายงานเพ่ือจัดท ารายงานประจ าเดือน 
      (5) การพิจารณาสาเหตุของความแปรปรวน 
      (6) สถิติพ้ืนฐานเพื่อจัดท ารายงานประจ าเดือน 
      (7) เอกสารสรุปผลการประชุมและแนวการด าเนินการ

แก้ไข 
      (8) การวิเคราะห์ผลการประชุมและสรุปผลการแก้ไข 
      (9) การสื่ อสารและประสานงานเ พ่ือสรุปรายงาน

ประจ าเดือน 
     ๓.๑.๑.๘ การติดตามงานที่สืบเนื่อง 
      (1) การบริหารโครงการเพ่ือติดตามงานสืบเนื่อง 

้หนา   ๑๐๓

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



      (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบ  ตามภาระงาน  ภาระหน้าที่
และเป้าประสงค์ขององค์กร 

      (3) การสื่อสารและประสานงานเพื่อติดตามงานที่สืบเนื่อง 
      (4) โครงสร้างองค์กร  และสายการบังคับบัญชาของ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
      (5) แผนด าเนินงานการติดตามงานที่สืบเนื่อง 
      (6) การประเมินผล  และตรวจติดตาม 
      (7) แผนด าเนินงานการติดตามที่สืบเนื่อง 
      (8) จัดท ารายงานเพ่ือสรุปผลติดตามงานที่สืบเนื่อง 
   ๓.๑.๒ ความสามารถ  ประกอบด้วย  ขอบเขตความสามารถในการปฏิบตังิาน  

ดังต่อไปนี้ 
     ๓.๑.๒.๑ จัดเตรียมข้อมูลการขาย  เพื่อใช้ในการพยากรณ์ 
      (1) แยกประเภทของสินค้าและผลิตภัณฑ์ขององค์กร 
      (2) รวบรวมข้อมูลยอดขายมาจากแหล่งที่มาข้อมูล 
      (3) ใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงานเพื่อเตรียม

ข้อมูลการขาย  เพ่ือใช้ในการพยากรณ์ 
      (4) เลือกใช้สถิติพ้ืนฐานส าหรับการพยากรณ์ 
      (5) ก าหนดค่าพารามิเตอร์ที่ใช้ในการค านวณ 
      (6) วิเคราะห์ผลลัพธ์และการแปลผลทางสถิติ 
      (7) เลือกใช้รูปแบบการพยากรณ์   
      (8) ตรวจสอบความครบถ้วนของผลที่ได้จากการค านวณ 
      (9) เปรียบเทียบผลที่ได้กับข้อมูลในอดีต 
      (๑๐) น าเสนอตามรูปแบบของรายงานขาย 
     ๓.๑.๒.๒ ตรวจสอบขอ้มลูสินค้าคงคลัง  และเครอืข่ายการกระจายสินค้า 
      (1) แยกประเภทและชนิดของสินค้าคงคลังและเครือข่าย

การกระจายสินค้า 
      (2) ตรวจสอบรูปแบบการจัดเก็บสินค้าคงคลัง 
      (3) รวบรวมแหล่งที่มาข้อมูลสินค้าคงคลังและเครือข่าย

การกระจายสินค้า 
      (4) ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงานเพ่ือตรวจสอบ

ข้อมูลสินค้าคงคลัง  และเครือข่ายการกระจายสินค้า 

้หนา   ๑๐๔

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



      (5) เลือกใช้สถิติพ้ืนฐานส าหรับข้อมูลสินค้าคงคลังและ
เครือข่ายการกระจายสินค้า 

      (6) ก าหนดค่าพารามิเตอร์ที่ใช้ในการค านวณ 
      (7) ตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้จากการค านวณ 
      (8) เปรียบเทียบผลที่ได้กับข้อมูลในอดีต 
      (9) น าเสนอตามรูปแบบของรายงานขาย 
     ๓.๑.๒.๓ ทบทวนผลลัพธ์จากระบบความต้องการวัตถุดิบ  (Material  

Requirement  Planning  :  MRP) 
      (1) ติดตามความครบถ้วนของข้อมูลการพยากรณ์ยอดขาย

และข้อมูลสินค้าคงคลังและเครือข่ายการกระจายสินค้า 
      (2) เลือกใช้สถิติ พ้ืนฐานส าหรับการทบทวนผลลัพธ์ 

จากการวางแผนความต้องการวัตถุดิบ  (Material  Requirement  Planning  :  MRP) 
      (3) ใช้รูปแบบการกระจายสินค้า  และเครือข่ายการขนส่ง 
      (4) เปรียบเทียบการทบทวนผลลัพธ์จากการวางแผน 

ความต้องการวัตถุดิบ  (Material  Requirement  Planning  :  MRP) 
      (5) ปรับปรุงและแก้ไขข้อมูลความต้องการในการเติมเต็ม

สินค้าคงคลังให้ตรงกับความจริง 
      (6) ใช้ โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงานเพ่ือการ

ทบทวนผลลัพธ์จากระบบความต้องการวัตถุดิบ  (Material  Requirement  Planning  :  MRP) 
      (7) ทวนสอบข้อมูลที่ได้จากระบบความต้องการวัตถุดิบ  

(Material  Requirement  Planning  :  MRP) 
      (8) วิเคราะห์ผลจากการสรุปแผนการเติมเต็มสินค้าคงคลัง

และเครือข่ายการกระจายสินค้า 
      (9) น าเสนอให้ผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับรายงานสรุปและ

จัดท าข้อมูลแผนการเติมเต็มสินค้าคงคลังและเครือข่ายการกระจายสินค้า 
     ๓.๑.๒.๔ จัดเตรียมเอกสารเพ่ือการประชุมร่วมขายและปฏิบัติการ  

(Sales  and  Operation  Planning  :  S&OP)  ประจ าสัปดาห์และเดือน 
      (1) จัดเตรียมเอกสารรายงานปัญหาและการวิเคราะห์

ยอดขาย 
      (2) ติดตามข้อมูลการจัดเตรียมเอกสารเพ่ือจัดเตรียม

รายงานปัญหาและการวิเคราะห์ยอดขาย 

้หนา   ๑๐๕

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



      (3) สื่อสารและประสานงานเพ่ือจัด เตรียมเอกสาร 
เพื่อการประชุมร่วมขายและปฏิบัตกิาร  (Sales  and  Operation  Planning  :  S&OP)  ประจ าสัปดาห์
และเดือน 

      (4) จัดเตรียมเอกสารรายงานปัญหาและการวิเคราะห์
สินค้าคงคลัง 

      (5) วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาสินค้าคงคลัง 
      (6) จัดเตรียมเอกสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ใหม่   
      (7) จัดเตรียมเอกสารข้อมูลที่ส าคัญเกี่ยวกับการลดต้นทุน   
      (8) ระบุข้อมูลของต้นทุนในการผลิต 
      (9) ติดตามข้อมูลการประชุมร่วมขายและปฏิบัติการ  

(Sales  and  Operation  Planning  :  S&OP)  ประจ าสัปดาห์และเดือน 
      (๑๐) วางแผนธุรกิจและแผนการขายในระยะยาว 
     ๓.๑.๒.๕ สรุปข้อมูลการประชุมรว่มขายและปฏิบัติการ  (Sales  and  

Operation  Planning  :  S&OP)  และนัดหมายการประชุม 
      (1) ระบุ เนื้อหาที่ เป็นสาระส าคัญ  จากการประชุม 

ในแต่ละครั้ง 
      (2) จัดท ารายงานการประชุมร่วมขายและปฏิบัติการ  

(Sales  and  Operation  Planning  :  S&OP)   
      (3) สื่อสารและประสานงานเพื่อการสรุปข้อมูลการประชุม

ร่วมขายและปฏิบัติการ  (Sales  and  Operation  Planning  :  S&OP)  และนัดหมายการประชุม 
      (4) ติดตาม  และยืนยันการรับข้อมูลจากผู้รับ 
      (5) ทบทวน  วันนัดหมายการประชุมที่ได้มีการก าหนด 

ไว้แล้วล่วงหน้า 
      (6) ติดตาม  และยืนยันการรับข้อมูลการแจ้งนัดหมาย 

การประชุมจากผู้รับ 
      (7) ยืนยันก าหนดการประชุมร่วมขายและปฏิบัติการ  

(Sales  and  Operation  Planning  :  S&OP)  ที่มีการสรุปจากผู้เกี่ยวข้อง 
     ๓.๑.๒.๖ จัดเตรียมข้อมูลสรุปประจ าเดือน 
      (1) ตรวจสอบรายละเอียดของเอกสารสรุปข้อมูลการขาย 
      (2) ทวนสอบข้อมูลสรุปการขายประจ าเดือน 
      (3) สื่อสารและประสานงานเพ่ือการจัดเตรียมข้อมูลสรุป

ประจ าเดือน 

้หนา   ๑๐๖

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



      (4) ติดตามความครบถ้วนของข้อมูลสรุปสินค้าคงคลังและ
เครือข่ายการกระจายสินค้า 

      (5) ระบุรูปแบบการกระจายสินค้า  และเครือข่ายการขนส่ง 
      (6) ตรวจสอบปริมาณสินค้าคงคลัง 
      (7) ติดตามข้อมูลของเอกสารสรุปผลลัพธ์จากระบบ 

การวางแผนความต้องการวัตถุดิบ  (Material  Requirement  Planning  :  MRP) 
      (8) ใช้โปรแกรมการวางความต้องการวัตถุดิบ  (Material  

Requirement  Planning  :  MRP) 
     ๓.๑.๒.๗ สรุปรายงานประจ าเดือน 
      (1) ติดตามข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดประจ าเดือน 
      (2) ทวนสอบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับรายงานสรุปประจ าเดอืน 
      (3) ระบุตัวชี้วัดขององค์กร 
      (4) ปรับปรุงแก้ไขรายงานประจ าเดือน 
      (5) พิจารณาสาเหตุของความแปรปรวน 
      (6) เลือกใช้สถิติพ้ืนฐานเพื่อจัดท ารายงานประจ าเดือน 
      (7) ระบุผลการประชุมและแนวการด าเนินการแก้ไข 
      (8) น าเสนอรายงานกับผู้บังคับบัญชา 
      (9) สื่อสารและประสานงานเพื่อสรุปรายงานประจ าเดือน 
     ๓.๑.๒.๘ ติดตามงานที่สืบเนื่อง 
      (1) สร้างแผนด าเนินงาน  และรายละเอียดระยะเวลา 

การท างาน 
      (2) รายงานผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการติดตามงาน 
      (3) ติดตาม  สื่ อสาร  กับหน่วยงานที่ เกี่ ยวข้องกับ 

การติดตามงานที่สืบเนื่อง 
      (4) ติดตาม  และยืนยันการรับข้อมูลจากผู้รับ 
      (5) ทวนสอบความพร้อมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
      (6) ระบุแผนการตรวจติดตาม 
      (7) แก้ไขปรับปรุงแผนการติดตามงานที่สืบเนื่อง 
      (8) น า เสนอผู้บั งคับบัญชาเ พ่ือสรุปผลติดตามงาน 

ที่สืบเนื่อง 
   ๓.๑.๓ ทัศนคติ  ประกอบด้วย  มีระเบียบวินัย  มีจิตส านึกในการปฏิบัติงาน

อย่างถูกต้องและปลอดภัย  มีความซื่อสัตย์  มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

้หนา   ๑๐๗

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



  ๓.๒ มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  ระดับ  ๒  ได้แก่ 
   ๓.๒.๑ ความรู้  ประกอบด้วย  ขอบเขตความรู้  ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
     ๓.๒.๑.๑ การวางแผนอุปสงค์ 
      (1) ประเภทของสินค้าและบริการขององค์กร 
      (2) ขอบเขตงานพยากรณ์ความต้องการในตัวสินค้าหรือ

บริการ 
      (3) การพยากรณ์ความต้องการ  (Demand  Forecasting) 
      (4) สถิติประยุกต์ส าหรับการวางแผนอุปสงค์ 
      (5) การเปรียบเทียบทางเลือกแต่และวิธีการในการ

พยากรณ์ 
      (6) โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงานเพ่ือการวางแผน

อุปสงค์ 
      (7) การจัดท าข้อมูลการวางแผนความต้องการตามการพยากรณ์   
      (8) การสรุปผลและน าเสนอการวางแผนความต้องการ 
      (9) การสื่อสารและประสานงานเพื่อการวางแผนอุปสงค์ 
     ๓.๒.๑.๒ การวางแผนอุปทาน 
      (1) ปริมาณสินค้าคงคลังของบริษัทส าหรับการวางแผน

อุปทาน 
      (2) รูปแบบและวิธีการวิ เคราะห์สาเหตุของปัญหา 

การวางแผนอุปทาน 
      (3) โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงานเพ่ือการวางแผน

อุปทาน 
      (4) เ อกสารการจั ดการ โซ่ อุปทานแบบดันและดึ ง   

(Push  and  pull  system) 
      (5) ก า ร จั ด ก า ร โ ซ่ อุ ป ท า น แ บ บ ดั น แ ล ะ แ บ บ ดึ ง   

(Push  and  pull  system) 
      (6) รูปแบบแผนการผลิตหรือแผนจัดหาเพ่ือจัดท ารายงาน

การวางแผนอุปทาน 
      (7) รูปแบบและวิธีการวิเคราะห์ผลทางสถิติเพ่ือจัดท า

รายงานการวางแผนอุปทาน 
      (8) การจัดท าข้อมูลการวางแผนอุปทาน 
      (9) การสรุปผลและน าเสนอการวางแผนอุปทาน 

้หนา   ๑๐๘

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



      (๑๐) การสื่อสารและประสานงานเพื่อการวางแผนอุปทาน 
     ๓.๒.๑.๓ การปรับแผนอุปสงค์และอุปทาน 
      (1) แผนการขายและแผนการผลิต 
      (2) โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวางแผนความต้องการ

วัตถุดิบ  (Material  Requirement  Planning  :  MRP) 
      (3) ปริมาณสินค้าคงคลังของบริษัท 
      (4) วิธีการและรูปแบบการกระจายสินค้า 
      (5) การจัดการห่วงโซ่อุปทาน  (Supply  Chain  Management) 
      (6) กระบวนการท างาน  และความเชื่ อมโยงของ

กระบวนการ 
      (7) แผนส ารอง   และแผนสนับสนุนส าหรับการลด 

ความไม่แน่นอนในการปฏิบัติการ 
      (8) วิธีการและรูปแบบในการจัดท าระดับนิรภัยคงคลัง  

(Safety  Stock) 
      (9) การจัดท ารายงานการวางแผนอุปสงค์และอุปทาน 
      (๑๐) การสรุปผลและน าเสนอรายงานการวางแผนอุปสงค์

และอุปทาน 
      (๑๑) การสื่ อสารและประสานงานเ พ่ือสรุปรายงาน 

การวางแผนอุปสงค์และอุปทาน 
     ๓.๒.๑.๔ การติดตามการวางแผนอุปสงค์  ข้อมูลการขายและ 

ความแม่นย าในการพยากรณ์ 
      (1) เอกสารรายงานการขาย  (Sale  and  Distribution  

Statistic  Report) 
      (2) การพยากรณ์ยอดขาย 
      (3) เอกสารรายงานความแม่นย าในการพยากรณ์ 
      (4) สถิติประยุกต์ส าหรับจัดท ารายงานความแม่นย า 

ในการพยากรณ์ 
      (5) เอกสารรายงานการติดตามการวางแผนอุปสงค์   
      (6) รูปแบบและวิธีการตรวจติดตามการวางแผนอุปสงค์   
      (7) การสื่ อสาร   ประสานงานเ พ่ือจั ดท า ร ายงาน 

การติดตามการวางแผนอุปสงค์ 

้หนา   ๑๐๙

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



     ๓.๒.๑.๕ การติดตามการวางแผนอุปทาน  ข้อมูลสินค้าคงคลัง  และ
เครือข่ายการกระจายสินค้า 

      (1) เอกสารรายงานสินคา้คงเหลอื  (Inventory  Balance) 
      (2) เอกสารรายงานการติดตามการวางแผนอุปทาน 
      (3) โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงานเพ่ือการติดตาม

การวางแผนอุปทาน  ข้อมูลสินค้าคงคลัง  และเครือข่ายการกระจายสินค้า 
      (4) สถิติประยุกต์ส าหรับการติดตามการวางแผนอุปทาน  

ข้อมูลสินค้าคงคลัง  และเครือข่ายการกระจายสินค้า 
      (5) รูปแบบและวิธีการตรวจติดตามการวางแผนอุปทาน 
      (6) การสื่ อสารและประสานงาน เ พ่ือการติดตาม 

การวางแผนอุปทาน  ข้อมูลสินค้าคงคลัง  และเครือข่ายการกระจายสินค้า 
      (7) ปัญหาและอุปสรรคในการท างานคลังสินค้า 
      (8) รูปแบบและวิธีการ เรียงล าดับความส าคัญของ 

การประสานงานกับหน่วยงานผู้รับผิดชอบคลังสินค้า 
     ๓.๒.๑.๖ การติดตามแผนการจัดการโซ่อุปทาน 
      (1) เอกสารการติดตามการจัดการโซ่อุปทาน 
      (2) สถิติประยุกต์ส าหรับการติดตามแผนการจัดการ 

โซ่อุปทาน 
      (3) การติดตามแผนการจัดการโซ่อุปทาน 
      (4) โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงานเพ่ือการติดตาม

แผนการจัดการโซ่อุปทาน 
      (5) ปัญหาและอุปสรรคในการท างานของหน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบอุปสงค์และอุปทาน 
      (6) รูปแบบและวิธีการ เรียงล าดับความส าคัญของ 

การประสานงานกับหน่วยงานผู้รับผิดชอบอุปสงค์ 
      (7) การสื่อสารและประสานงานกับหน่วยงานผู้รับผิดชอบ

อุปสงค์และอุปทาน 
     ๓.๒.๑.๗ การวิเคราะห์ข้อมูล  ตรวจสอบความถูกต้องและการหาค าตอบ 
      (1) วิธีการและรูปแบบของเครื่องมือในการวิเคราะห์ปัญหา 
      (2) คลังข้อมูล  (Data  Warehouse)  ขององค์กร  และ

แหล่งที่มาของข้อมูล 
      (3) กระบวนการและความเชื่อมโยงของโซ่อุปทาน 

้หนา   ๑๑๐

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



      (4) การวิเคราะห์ข้อมูลและตัวแบบการตัดสินใจเพ่ือหา
ค าตอบและหนทางแก้ไขปัญหา 

      (5) การสื่อสาร  ประสานงานเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูล 

      (6) การจัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือหาค าตอบและหนทาง
แก้ไขปัญหา 

     ๓.๒.๑.๘ การสร้างตัวแบบการตัดสินใจที่เป็นการหาค่าที่ดีที่สุด 
      (1) ข้อมูลและตัวแบบการตัดสินใจ 
      (2) คณิตศาสตร์ส าหรับการตัดสินใจ 
      (3) โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงานเพ่ือสร้างรูปแบบ

การตัดสินใจ 
      (4) การวิเคราะห์ข้อมูลและตัวแบบการตัดสินใจ 
      (5) การเปรียบข้อมูลและตัวแบบการตัดสินใจ 
      (6) รายงานสรุปทางเลือกในการตัดสินใจ 
     ๓.๒.๑.๙ การเปรียบเทียบความแตกต่างในแต่ละทางเลือกและ

น าเสนอข้อมูล 
      (1) การเปรียบเทียบแตกต่างในแต่ละทางเลือก 
      (2) รูปแบบและวิธีการ เรียงล าดับความส าคัญของ 

การเปรียบเทียบความแตกต่างในแต่ละทางเลือก   
      (3) เอกสารรายงานการเปรียบเทียบความแตกต่าง 

ในแต่ละทางเลือก 
      (4) วิธีการและรูปแบบในการตัดสินใจ 
      (5) การน าเสนอทางเลือกในการแก้ไข  ผลดีและเสีย 

ของแต่ละทาง 
      (6) โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงานเพ่ือน าเสนอ

ทางเลือกในการแก้ไข   
      (7) การสื่อสาร  ประสานงานเพ่ือน าเสนอทางเลือก 

ในการแก้ไขผลดีและเสียของแต่ละทาง 
     ๓.๒.๑.๑๐ การแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน 
      (1) การวิเคราะห์  เชิงเปรียบเทียบเพื่อสรุปประเด็นปัญหา

ที่เกิดขึ้น 

้หนา   ๑๑๑

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



      (2) รูปแบบและวิธีการ เรียงล าดับความส าคัญของ 
การแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน 

      (3) เอกสารและรูปแบบรายงาน  เพ่ือสรุปประเด็นปัญหา 
      (4) แนวทางการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า   
      (5) การจัดท าแผนด าเนินการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า   
      (6) การวิ เคราะห์   เชิง เปรียบเทียบเ พ่ือด าเนินการ 

แก้ไขปัญหา 
      (7) เทคนิคการตัดสินใจเพ่ือการด าเนินการแก้ไขปัญหา 
      (8) แผนตรวจติดตาม  และประเมินผลการแก้ไขปัญหา 
     ๓.๒.๑.๑๑ การหาแนวทางในการป้องกันปัญหา 
      (1) การวิเคราะห์แผนผังก้างปลา 
      (2) รูปแบบและวิธีการ เรียงล าดับความส าคัญของ 

การวิเคราะห์ต้นเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น 
      (3) การวิเคราะห์  เชิงเปรียบเทียบเพ่ือจัดท าแนวหาทาง

ป้องกันในลักษณะของ  (Preventive)   
      (4) การจัดท าแผนการป้องกันในลักษณะของ  (Preventive)   
      (5) โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงานเพ่ือการหาแนวทาง 

ในการป้องกันปัญหา 
      (6) การสื่ อสาร  ประสานงานเ พ่ือการหาแนวทาง 

ในการป้องกันปัญหา 
   ๓.๒.๒ ความสามารถ  ประกอบด้วย  ขอบเขตความสามารถในการปฏิบตังิาน  

ดังต่อไปนี้ 
     ๓.๒.๒.๑ วางแผนอุปสงค์ 
      (1) พิจารณารูปแบบความต้องการ  ในขอบเขตที่ได้รับ

มอบหมาย 
      (2) ระบุขอบเขตงานพยากรณ์ความต้องการในตัวสินค้า

หรือบริการ 
      (3) ใช้รูปแบบการพยากรณ์ความต้องการ  (Demand  

Forecasting) 
      (4) เลือกใช้สถิติประยุกต์ส าหรับการวางแผนอุปสงค์ 
      (5) เปรียบเทียบทางเลือกแต่และวิธีการในการพยากรณ์ 
      (6) จัดท ารายงานการพยากรณ์ความต้องการ 

้หนา   ๑๑๒

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



      (7) จัดท ารายงานสรุปการวางแผนความต้องการตาม 
การพยากรณ์ 

      (8) สรุปผลและน าเสนอการวางแผนความต้องการ 
      (9) การสื่ อสารและประสานงานเ พ่ือสรุปรายงาน 

การวางแผนความต้องการตามการพยากรณ์ 
     ๓.๒.๒.๒ วางแผนอุปทาน 
      (1) ติดตามและตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล

สินค้าคงคลัง 
      (2) ใช้รูปแบบและวิธีการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
      (3) จัดเตรียมข้อมูลสินค้าคงคลังส าหรับการวางแผน

อุปทาน 
      (4) ตรวจสอบข้อมูลการจัดการโซ่อุปทานแบบดันและ

แบบดึง  (Push  and  pull  system) 
      (5) ระบุข้อดีข้อเสียของการจัดการโซ่อุปทานแบบดันและ

แบบดึง  (Push  and  pull  system) 
      (6) เลือกรูปแบบแผนการผลิตหรือแผนจัดหาที่ได้จาก 

การประมวลผลจากระบบปฏิบัติการที่องค์กรใช้อยู่ 
      (7) วิเคราะห์ผลที่ ได้จากการประมวลผลในทางสถิติ 

เพื่อจัดท ารายงานการวางแผนอุปทาน 
      (8) จัดท ารายงานสรุปการวางแผนอุปทาน 
      (9) สรุปผลและน าเสนอการวางแผนอุปทาน 
      (๑๐) สื่อสารและประสานงานเพื่อการวางแผนอุปทาน 
     ๓.๒.๒.๓ ปรับอุปสงค์  และอุปทาน 
      (1) ตรวจสอบความถูกต้องและเปรียบเทียบแผนการผลิต

กับแผนการขาย 
      (2) ปรับเปลี่ยนค่าคงที่ในระบบการวางแผนความต้องการ

วัตถุดิบ  (Material  Requirement  Planning  :  MRP)   
      (3) จัดหาและปรับปรุงเครือข่ายการกระจายสินค้า 

ของบริษัท 
      (4) ตรวจสอบและปรับปรุงก าลังการกระจายสินค้า 

ในแต่ละสถานการณ์ 

้หนา   ๑๑๓

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



      (5) ตรวจสอบและจัดท าปัจจัย  และโอกาสที่จะท าให้เกิด
ความแปรปรวน 

      (6) หาความเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้นเพ่ือลดความไม่แน่นอน
ในโซ่อุปสงค์ 

      (7) จัดท าแผนส ารอง  และแผนสนับสนุนส าหรับการลด
ความไม่แน่นอนในการปฏิบัติการ 

      (8) เลือกใช้วิธีการและรูปแบบในการจัดท าระดับนิรภัย 
คงคลัง  (Safety  Stock) 

      (9) จัดท ารายงานการวางแผนอุปสงค์และอุปทาน 
      (๑๐) สรุปผลและน าเสนอการรายงานการวางแผนอุปสงค์

และอุปทาน 
      (๑๑) สื่อสารและประสานงานเพ่ือสรุปรายงานการวางแผน

อุปสงค์และอุปทาน 
     ๓.๒.๒.๔ ติดตามการวางแผนอุปสงค์  ข้อมูลการขายและความแม่นย า 

ในการพยากรณ์ 
      (1) จัดท ารายงานการขาย  (Sale  and  Distribution  

Statistic  Report) 
      (2) เลือกใช้รูปแบบพยากรณ์ยอดขาย 
      (3) ตรวจสอบและจัดท าแผนการขายเปรียบเทียบกับ

ยอดขายจริง 
      (4) วิเคราะห์ผลลัพธ์ในทางสถิติ  และหาสาเหตุของ 

ความแปรปรวน 
      (5) จัดท าและรวบรวมข้อมูลทั้ งหมดที่ เกี่ยวข้องกับ 

การวางแผนอุปสงค์   
      (6) เลือกใช้รูปแบบและวิธีการตรวจติดตามการวางแผน

อุปสงค์   
      (7) จัดท าข้อมูลสรุป  และเสนอผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับ

ติดตามการวางแผนอุปสงค์ 
     ๓.๒.๒.๕ ติดตามการวางแผนอุปทาน  ข้อมูลสินค้าคงคลัง  และ

เครือข่ายการกระจายสินค้า 
      (1) จัดท าเอกสารรายงานสินค้าคงเหลือ  ( Inventory  

Balance) 
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      (2) จัดท าและรวบรวมข้อมูลทั้ งหมดที่ เกี่ยวข้องกับ 
การวางแผนอุปทาน 

      (3) จัดเตรียมข้อมูลสินค้าคงคลังและเครอืข่ายการกระจาย
สินค้า 

      (4) เลือกใช้สถิติประยุกต์ส าหรับการจัดท ารายงาน 
การติดตามการวางแผนอุปทาน 

      (5) เลือกใช้รูปแบบและวิธีการตรวจติดตามการวางแผน
อุปทาน 

      (6) สื่อสารและประสานงานกับเครือข่ายการกระจายสินค้า 
      (7) สื่อสารและประสานงานเพื่อรับทราบข้อมูลปัญหาและ

อุปสรรคในการท างานคลังสินค้า 
      (8) ก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา  และปรับปรุง 

การท างานคลังสินค้า 
     ๓.๒.๒.๖ ติดตามแผนการจัดการโซ่อุปทาน 
      (1) จัดท าแผนในการติดตามการจัดการโซ่อุปทาน  และ

ประเมินผล 
      (2) เลือกใช้สถิติประยุกต์การติดตามแผนการจัดการ 

โซ่อุปทาน 
      (3) ติดตามผลการด า เนินงานของแผนการจัดการ 

โซ่อุปทาน 
      (4) ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงานเพ่ือการติดตาม

แผนการจัดการโซ่อุปทาน 
      (5) ระบุปัญหาและอุปสรรคในการท างานของหน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบอุปสงค์และอุปทาน 
      (6) ร่วมก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหา  และปรับปรุง

การท างานของหน่วยงานผู้รับผิดชอบอุปสงค์ 
      (7) สื่อสารและประสานงานกับหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

อุปสงค์และอุปทาน 
     ๓.๒.๒.๗ วิเคราะห์ข้อมูล  ตรวจสอบความถูกต้องและการหาค าตอบ 
      (1) ระบุและรวบปัญหาที่เกิดขึ้นทั้งหมด 
      (2) ตรวจสอบคลังข้อมูล  (Data  Warehouse)  ขององค์กร  

และแหล่งที่มาของข้อมูล 
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      (3) แยกประเภทและเรียงล าดับสาเหตุของปัญหา 
      (4) จัดท าการแก้ไขปัญหาจากผลสรุปเพ่ือหาค าตอบและ

หนทางแก้ไขปัญหา 
      (5) สื่อสาร  ประสานงานเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 

ของข้อมูล 
      (6) จัดท าแผนปฏิบัติการในการแก้ไขปัญหา 
     ๓.๒.๒.๘ สร้างตัวแบบการตัดสินใจที่เป็นการหาค่าที่ดีที่สุด   
      (1) ตรวจสอบและจัดท าความเชื่อมโยงของปัญหา 
      (2) สร้างเงื่อนไขในการด าเนินการ  ตัดสินใจ 
      (3) สร้างรูปแบบในการตัดสินใจ   
      (4) วิเคราะห์ทางเลือกในการแก้ไขปัญหา 
      (5) เปรียบเทียบข้อดี  ข้อเสียในแต่ละทางเลือก 
      (6) จัดท ารายงานสรุปทางเลือกในการตัดสินใจ 
     ๓.๒.๒.๙ เปรียบเทียบความแตกต่างในแต่ละทางเลือก  และน าเสนอ

ข้อมูล   
      (1) ระบุความแตกต่างของแต่ละทางเลือกทางด้านปรมิาณ  

และคุณภาพ 
      (2) ล าดับความส าคัญของการเปรียบเทียบความแตกต่าง

ในแต่ละทางเลือก   
      (3) จัดท าเอกสารการเปรียบเทียบความแตกต่างในแต่ละ

ทางเลือก 
      (4) แก้ไขปรับปรุง  และสรุปผลของการเปรียบเทียบ 
      (5) แก้ไขปรับปรุงการน าเสนอทางเลือกในการแก้ไข   

ผลดีและเสียของแต่ละทาง 
      (6) ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงานเพ่ือน าเสนอ

ทางเลือกในการแก้ไข   
      (7) สื่อสาร  ประสานงานเพ่ือน าเสนอทางเลือกในการแก้ไข  

ผลดีและเสียของแต่ละทาง 
     ๓.๒.๒.๑๐ แก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน 
      (1) ระบุประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นทั้งหมด 
      (2) สรุปหาสาเหตุของปัญหา  จัดล าดับความส าคัญและ

สรุปผล 
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      (3) จัดท ารายงานเพ่ือสรุปประเด็นปัญหา 
      (4) ตรวจสอบผลกระทบและความรุนแรงของปัญหา 
      (5) จัดท าแผนในการแก้ไขปัญหา  ก าหนดระยะเวลา  

และผู้รับผิดชอบ 
      (6) ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการแก้ไขปัญหา 
      (7) เลือกใช้เทคนิคในการตัดสินใจเพ่ือการด าเนินการ

แก้ไขปัญหา 
      (8) จัดท าแผนตรวจติดตาม  และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     ๓.๒.๒.๑๑ หาแนวทางในการป้องกันปัญหา 
      (1) วิเคราะห์แผนผังก้างปลาเพ่ือหาสาเหตุของปัญหา 

ที่เกิดขึ้น 
      (2) สรุปหาสาเหตุของปัญหา  จัดล าดับความส าคัญและ

สรุปผล 
      (3) จั ดท าแนวทางหาทางป้ อ งกั น ในลั กษณะของ  

(Preventive)   
      (4) จั ดท าแผนในการแก้ ไขปัญหา ในลักษณะของ  

(Preventive)   
      (5) สรุปประเด็นปัญหาและแนวทางในการป้องกันปัญหา 
      (6) สื่อสาร  ประสานงานเพ่ือสรุปประเด็นปัญหาและ

แนวทางในการป้องกันปัญหา 
   ๓.๒.๓ ทัศนคติ  ประกอบด้วย  มีระเบียบวินัย  มีจิตส านึกในการปฏิบัติงาน

อย่างถูกต้องและปลอดภัย  มีความซื่อสัตย์  มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่  รักความก้าวหน้า  พร้อมที่จะ
เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่  มีความรอบคอบ 

  ๓.๓ มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  ระดับ  ๓  ได้แก่ 
   ๓.๓.๑ ความรู้  ประกอบด้วย  ขอบเขตความรู้  ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
     ๓.๓.๑.๑ การจัดเตรียมข้อมูลภาพรวมของอุปสงค์และอุปทาน 

ในช่วงเวลาที่ก าหนด 
      (1) เอกสารข้อมูลการจัดเตรียมข้อมูลภาพรวมของอุปสงค์ 
      (2) สถิติประยุกต์ส าหรับการจัดเตรียมข้อมูลภาพรวม 

ของอุปสงค์ 
      (3) รูปแบบและวิธีการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
      (4) เอกสารข้อมูลการจัดเตรียมข้อมูลภาพรวมของอุปทาน 
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      (5) โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงานเพ่ือจัดเตรียม
ข้อมูลภาพรวมของอุปทาน 

     ๓.๓.๑.๒ การวิเคราะห์ข้อมูลและการวางแผนอุปสงค์และอุปทาน 
โดยภาพรวม 

      (1) การพยากรณ์ความต้องการ  (Demand  Forecasting) 
      (2) รูปแบบและวิธีการวิเคราะห์ผลทางสถิติเพ่ือวิเคราะห์

ข้อมูลและจัดท ารายงานการพยากรณ์ความต้องการ 
      (3) เอกสารรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลและจัดท ารายงาน

การพยากรณ์ความต้องการ 
      (4) เอกสารการจัดการโซ่อุปทานแบบดันและดึง 
      (5) สถิติประยุกต์ส าหรับการจัด เตรียมการจัดการ 

โซ่อุปทานแบบดันและแบบดึง 
      (6) การจัดการโซ่อุปทานแบบดันและแบบดึง  (Push  

and  pull  system) 
      (7) โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงานเพ่ือจัดเตรียม 

การจัดการโซ่อุปทานแบบดันและแบบดึง  (Push  and  pull  system) 
      (8) การจัดการห่วงโซ่อุปทาน  (Supply  Chain  Management) 
      (9) แผนส ารอง  และแผนสนับสนุนส าหรับการลด 

ความไม่แน่นอนในการปฏิบัติการ 
      (๑๐) วิธีการและรูปแบบในการจัดท าระดับนิรภัยคงคลัง  

(Safety  Stock) 
     ๓.๓.๑.๓ การมอบหมายงานที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนอุปสงค์และ

อุปทานในภาพรวม  ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
      (1) โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงานเพื่อจัดท ารายงาน

ที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนอุปสงค์  และอุปทานในภาพรวม 
      (2) การสรุปผลและน าเสนอรายงานการวางแผนอุปสงค์

และอุปทาน 
      (3) เอกสารรายงานการประชุมเพ่ือสื่อสารแผนงาน 

การวางแผนอุปสงค์และอุปทาน 
      (4) รูปแบบและวิธีการเรียงล าดับความส าคัญของกิจกรรม 
      (5) การประสานงาน  สื่อสารและการประชุมเพ่ือสื่อสาร

แผนงานการวางแผนอุปสงค์และอุปทาน 
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      (6) ขอบเขตของงานวางแผนอุปสงค์และอุปทาน 
      (7) การประเมินศักยภาพของบุคคลากร  เปรียบเทียบกับ

ปริมาณงานที่มอบหมาย 
      (8) การติดตามและประเมินผลการมอบหมายงาน 
     ๓.๓.๑.๔ การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องแผนงานที่ได้จัดเตรียมไว้ 
      (1) ข้อมูลยอดขายจริงของบริษัท 
      (2) แผนการผลิต  และกระจายสินค้าคงคลัง 
      (3) ข้อมูลยอดการผลิต  และกระจายสินค้าจริง 
      (4) การพยากรณ์ความต้องการ  (Demand  Forecasting) 
      (5) สถิ ติ ป ระยุ กต์ ส าหรั บการจั ดท าการพยากรณ์ 

ความต้องการในตัวสินค้าหรือบริการของลูกค้า 
      (6) การเปรียบเทียบทางเลือกแต่และวิธีการในการ

พยากรณ์ 
      (7) โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงานเพ่ือการจัดท า

รายงานการพยากรณ์ความต้องการ 
      (8) รูปแบบและวิธีการวิเคราะห์ผลทางสถิติเพ่ือจัดท า

รายงานการวางแผนอุปทาน 
     ๓.๓.๑.๕ การเปรียบเทียบข้อมูลและปรับเปลี่ยนเพ่ือให้เป็นไป 

ตามแผนงานที่วางไว้ 
      (1) แผนการพยากรณ์ยอดขายของบริษัท 
      (2) ยอดขายจริงของบริษัท 
      (3) แผนการผลิต  และกระจายสินค้าคงคลัง 
      (4) สถิติประยุกต์ส าหรับการเปรียบเทียบข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง

และแผนงานที่ได้วางไว้ 
      (5) การประเมินความผิดปกติในระหว่างการปฏิบัติงาน 
      (6) การจัดการแผนงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
      (7) รูปแบบและวิธีการวิเคราะห์ผลทางสถิติเพ่ือปรับเปลี่ยน

การด าเนินการเพ่ือให้สอดคล้องกับแผนการที่วางไว้ 
      (8) โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงานเพ่ือเปรียบเทียบ

ขอ้มูลและปรับเปลี่ยนเพ่ือให้เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ 
      (9) การสื่อสารและประสานงานเพ่ือจัดท ารายงาน 

ที่เกี่ยวข้องกับการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้น 

้หนา   ๑๑๙

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



     ๓.๓.๑.๖ การเฝ้าติดตามการด าเนินการให้เป็นไปตามแผนงาน 
ที่วางไว้ 

      (1) เอกสารตารางเวลาการติดตาม 
      (2) การวางแผนด าเนินงาน 
      (3) การจัดการแผนงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
      (4) แผนงานที่ได้ท าการปรับเปลี่ยน 
      (5) การสื่อสารและประสานงานเพ่ือชี้แจงแผนงานที่ได้ 

ท าการปรับเปลี่ยน 
      (6) ประสานงาน  สื่อสาร  และการจัดการประชุม 
     ๓.๓.๑.๗ การวิเคราะห์หาสาเหตุของการเบี่ยงเบนจากแผนงาน 
      (1) ข้อมูลผลการด าเนินงานจริง 
      (2) รูปแบบและวิธีการเรียงล าดับความส าคัญของกิจกรรม 
      (3) แหล่งเก็บและที่มาของข้อมูลผลการด าเนินงานจริง 
      (4) แผนการผลิต  การขาย  และกระจายสินค้า   
      (5) ยอดการผลิต  การขายและกระจายสินค้าจริง 
      (6) สถิติประยุกต์ส าหรับเปรียบเทียบผลลัพธ์กับแผนงาน 

ที่ก าหนดไว้ 
      (7) รูปแบบและวิธีการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
     ๓.๓.๑.๘ การพิจารณาทางเลือกที่เป็นไปได้ในการแก้ไขและป้องกัน 
      (1) การวิเคราะห์  เชิงเปรียบเทียบเพ่ือจัดท าแนวหาทาง

ป้องกันในลักษณะของ  (Preventive)   
      (2) เทคนิคการตัดสินใจส าหรับการพิจารณาทางเลือก 

ที่เป็นไปได้ในการแก้ไขและป้องกัน 
      (3) การจัดท าแผนการป้องกันในลักษณะของ  (Preventive)   
      (4) การเปรียบเทียบข้อดี  และเสียของแต่ละทางเลือก 
      (5) คณิตศาสตร์ส าหรับการตัดสินใจ 
      (6) รูปแบบและวิธีการน าเสนอข้อมูล 
      (7) การสื่อสาร  และประสานงานเพ่ือพิจารณาทางเลือก 

ที่เป็นไปได้ในการแก้ไขและป้องกัน 
      (8) โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงานเพ่ือพิจารณา

ทางเลือกที่เป็นไปได้ในการแก้ไขและป้องกัน 

้หนา   ๑๒๐

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



     ๓.๓.๑.๙ การน าเสนอแนวทางแก้ไข  และติดตามผล 
      (1) การจัดท าข้อมูลเพื่อน าเสนอ 
      (2) การสื่อสาร  และประสานงานเ พ่ือจัดท าข้อมูล 

เพื่อน าเสนอ 
      (3) รูปแบบและวิธีการน าเสนอข้อมูล 
      (4) โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงานเพ่ือน าเสนอ 

แนวทางแก้ไขและติดตามผล 
      (5) เอกสารรายงานสรุปและแผนการติดตามผลการแก้ไข 
      (6) การสื่อสาร  และประสานงานเพ่ือท ารายงานสรุป  

และติดตามผลการแก้ไข 
     ๓.๓.๑.๑๐ การสอนงานผู้ใต้บังคับบัญชา 
      (1) การก าหนดหัวข้อ  และเรียงล าดับความส าคัญ 

ในการสอนงาน 
      (2) รูปแบบและแผนการสอนงานวางแผนอุปสงค์และ

อุปทาน 
      (3) ขอบเขตของงานวางแผนอุปสงค์และอุปทาน 
      (4) กระบวนการปฏิบัติการ  การวางแผนอุปสงค์อุปทาน

ทั้งระบบ 
      (5) พฤติกรรมบุคลากร  ที่เหมาะสมกับการสอนงาน 
      (6) การใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีในการสอนงาน 
     ๓.๓.๑.๑๑ การปรับปรุงการปฏิบัติงานให้บริการ 
      (1) นโยบายองค์กร  เป้าประสงค์  และดัชนีชี้วัด 
      (2) ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา  เปรียบเทียบกับดัชนีชี้วัด 
      (3) แผนการด าเนินการขององค์กร 
      (4) กระบวนการปฏิบัติการ  การวางแผนอุปสงค์อุปทาน

ทั้งระบบ 
      (5) ข้อมูลแนวทางในการปรับปรุงที่ได้มาจากการวิเคราะห์ 
      (6) แผนการติดตามผลการปฏิบัติงานหลังการปรับปรุง 
      (7) มาตรฐานในการท างาน 
   ๓.๓.๒ ความสามารถ  ประกอบด้วย  ขอบเขตความสามารถในการปฏิบตังิาน  

ดังต่อไปนี้ 

้หนา   ๑๒๑

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



     ๓.๓.๒.๑ จัด เตรียมข้อมูลภาพรวมของอุปสงค์   และอุปทาน 
ในช่วงเวลาที่ก าหนด 

      (1) ติดตามความครบถ้วนของข้อมูลด้านอุปสงค์ 
      (2) เลือกใช้สถิติประยุกต์ส าหรับการจัดเตรียมข้อมูล 

ภาพรวมของอุปสงค์ 
      (3) จัดรูปแบบข้อมลูตามวิธกีารวิเคราะหส์าเหตุของปญัหา 
      (4) ติดตามความครบถ้วนของข้อมูลด้านอุปทาน 
      (5) ทวนสอบและปรับปรุงแก้ไขข้อมูลภาพรวมของอุปทาน 
     ๓.๓.๒.๒ วิเคราะห์ข้อมูลและการวางแผนอุปสงค์และอุปทาน 

โดยภาพรวม 
      (1) เลือกใช้รูปแบบการพยากรณ์ความต้องการ  (Demand  

Forecasting) 
      (2) ระบุผลลัพธ์ที่ได้  วิเคราะห์ผลในทางสถิติ  และจัดท า

รายงานเพ่ือน าเสนอทางเลือก 
      (3) จัดท ารายงานการพยากรณ์ความต้องการ 
      (4) ติดตามและตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล

การจัดการโซ่อุปทานแบบดันและแบบดึง  (Push  and  pull  system) 
      (5) เลือกใช้สถิติประยุกต์ส าหรับการจัดเตรียมการจัดการ

โซ่อุปทานแบบดันและแบบดึง 
      (6) ระบุข้อดีข้อเสียของการจัดการโซ่อุปทานแบบดัน 

และแบบดึง  (Push  and  pull  system)  
      (7) จัดเตรียมการจัดการโซ่อุปทานแบบดันและแบบดึง  

(Push  and  pull  system) 
      (8) ตรวจสอบและจัดท าปัจจัย  และโอกาสที่จะท าให้เกิด

ความแปรปรวน 
      (9) จัดท าแผนส ารอง   และแผนสนับสนุนส าหรับ 

การลดความไม่แน่นอนในการปฏิบัติการ 
      (๑๐) เลือกใช้วิธีการและรูปแบบในการจัดท าระดับนิรภัย 

คงคลัง  (Safety  Stock) 
     ๓.๓.๒.๓ มอบหมายงานที่ เกี่ยวข้องกับการวางแผนอุปสงค์และ

อุปทานในภาพรวม  ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
      (1) จัดท ารายงานการวางแผนอุปสงค์และอุปทาน 

้หนา   ๑๒๒

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



      (2) สรุปผลและน าเสนอการรายงานการวางแผนอุปสงค์
และอุปทาน 

      (3) รวบรวมรายชื่อหน่วยงาน  และบุคคลากรที่เกี่ยวข้อง 
      (4) ระบุรายละเอียดเนื้อหาการประชุม 
      (5) สื่ อ ส า ร และก า รป ระชุ ม เ พ่ื อ สื่ อ ส า รแผนง าน 

การวางแผนอุปสงค์และอุปทาน 
      (6) มอบหมายงานที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนอุปสงค์และ

อุปทานให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
      (7) ก าหนดระยะเวลา  ผู้รับผิดชอบ  และตัวชี้วัดความส าเร็จ 
      (8) ติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงาน 
     ๓.๓.๒.๔ วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องแผนงานที่ได้จัดเตรียมไว้ 
      (1) ตรวจสอบข้อมูลยอดขายจริงของบริษัทเทียบกับข้อมูล

การพยากรณ์ยอดขาย 
      (2) ตรวจสอบแผนการผลิต  และกระจายสินค้าคงคลัง 
      (3) ตรวจสอบข้อมูลยอดการผลิต  และกระจายสินค้าจริง 
      (4) เ ลื อ ก ใ ช้ รู ป แบบการพยากรณ์ ค ว ามต้ อ งก า ร  

(Demand  Forecasting) 
      (5) เลือกใช้สถิติประยุกต์ส าหรับการจัดท าการพยากรณ์

ความต้องการในตัวสินค้าหรือบริการของลูกค้า 
      (6) เปรียบเทียบทางเลือกแต่และวิธีการในการพยากรณ์ 
      (7) จัดท ารายงานการพยากรณ์ความต้องการ 
      (8) วิเคราะห์ผลที่ ได้จากการประมวลผลในทางสถิติ 

เพื่อจัดท ารายงานการวางแผนอุปทาน 
     ๓.๓.๒.๕ เปรี ยบ เที ยบข้ อมู ลและปรั บ เปลี่ ยน เ พ่ือ ให้ เป็น ไป 

ตามแผนงานที่วางไว้ 
      (1) หาค่าการเบี่ยงเบนของค่าพยากรณ์และค่าจริ ง 

เพื่อพิจารณาความรุนแรงของความเบี่ยงเบนที่เกิดขึ้น 
      (2) ตรวจสอบข้อมูลยอดขายจริงของบริษัทเทียบกับข้อมูล

การพยากรณ์ยอดขาย 
      (3) เปรียบเทียบแผนการผลิต  และกระจายสินค้าคงคลัง

กับข้อมูลจริง 
      (4) วิเคราะห์ผลในทางสถิติ  และหาสาเหตุเพื่อป้องกัน   

้หนา   ๑๒๓

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



      (5) ด าเนินการแก้ไขปัญหา  หรือปรับเปลี่ยนแผน 
      (6) สื่อสารและประสานงานกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
      (7) วิเคราะห์ผลที่ ได้จากการประมวลผลในทางสถิติ 

เพื่อปรับเปลี่ยนการด าเนินการเพ่ือให้สอดคล้องกับแผนการที่วางไว้ 
      (8) จัดท ารายงานที่เกี่ยวข้องกับการเปรียบเทียบข้อมูล

และปรับเปลี่ยนเพ่ือให้เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ 
      (9) สื่อสารและประสานงานเพ่ือจัดท ารายงานที่เกี่ยวข้อง

กับการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้น 
     ๓.๓.๒.๖ เฝ้าติดตามการด าเนินการให้เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ 
      (1) จัดท าตารางเวลาการติดตาม 
      (2) ก าหนดระยะเวลา  ผู้รับผิดชอบ  และตัวชี้วัดความส าเร็จ 
      (3) จัดการแผนงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
      (4) ระบุแผนงานที่ได้ท าการปรับเปลี่ยน 
      (5) สื่อสารเพื่อชี้แจงแผนงานที่ได้ท าการปรับเปลี่ยน 
      (6) ประสานงานกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
     ๓.๓.๒.๗ วิเคราะห์หาสาเหตุของการเบี่ยงเบนจากแผนงาน 
      (1) จัดเตรียมเอกสารข้อมูลผลการด าเนินงานจริง 
      (2) ก าหนดช่องทางการสื่อสารและจัดล าดับความส าคัญ

ของกิจกรรม 
      (3) รวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานจริงมาจากแหล่งที่มา

ข้อมูล 
      (4) น าข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง  เปรียบเทียบกับแผนที่จัดท าไว้ 
      (5) หาค่าการเบี่ยงเบน  พิจารณาความรุนแรงของ 

ความเบี่ยงเบนที่เกิดขึ้น 
      (6) วิเคราะห์ผลในทางสถิติ  และหาสาเหตุเพื่อป้องกัน   
      (7) วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 
     ๓.๓.๒.๘  พิจารณาทางเลือกที่เป็นไปได้ในการแก้ไข  และป้องกัน 
      (1) จัดท าแนวหาทางป้องกันในลักษณะของ  (Preventive)   
      (2) เลือกใช้เทคนิคในการตัดสินใจส าหรับการพิจารณา

ทางเลือกที่เป็นไปได้ในการแก้ไข  และป้องกัน 
      (3) จั ดท าแผนในการแก้ ไขปัญหา ในลักษณะของ  

(Preventive)   

้หนา   ๑๒๔
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      (4) เปรียบเทียบข้อดี  ด้อยของแต่ละทางเลือก 
      (5) สร้างรูปแบบทางคณิตศาสตร์ส าหรับการตัดสินใจ 
      (6) น าเสนอแผนงานให้ผู้บังคับบัญชา   
      (7) ก าหนดช่องทางการสื่อสาร  และสื่อสารแผนงาน 

ที่ได้ปรับเปลี่ยน 
      (8) ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงานเพ่ือท ารายงาน

สรุปทางเลือก 
     ๓.๓.๒.๙ น าเสนอแนวทางแก้ไข  และติดตามผล 
      (1) จัดท าและรวบรวมข้อมูล  ตามแผนด าเนินงาน 
      (2) ก าหนดระยะ เวลา   ผู้ รั บผิ ดชอบ  และตั ววั ด

ความส าเร็จ 
      (3) น า เสนอข้อมูลการด า เนินงานที่ เ กิดขึ้ นจริ ง ให้

ผู้บังคับบัญชา   
      (4) ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงานเพ่ือน าเสนอ

แนวทางแก้ไขและติดตามผล 
      (5) จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานทั้งหมด 
      (6) ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือท ารายงานสรุป  

และติดตามผลการแก้ไข 
     ๓.๓.๒.๑๐ สอนงานผู้ใต้บังคับบัญชา 
      (1) ก าหนดหวัข้อ  และเรียงล าดับความส าคญัในการสอนงาน 
      (2) เลือกรูปแบบและวิธีการในการสอนงานให้เหมาะสม

กับแต่ละบุคคล 
      (3) ถ่ายทอดงานวางแผนอุปสงค์และอุปทานที่เกี่ยวข้อง 
      (4) ระบุกระบวนการปฏิบัติการ  การวางแผนอุปสงค์

อุปทานทั้งระบบ 
      (5) ระบุพฤติกรรมบุคคลากร  ที่เหมาะสมกับการสอนงาน 
      (6) เลือกใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี  ในการสอนงาน 
     ๓.๓.๒.๑๑ ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้บริการ 
      (1) ก าหนดแนวทางในการด า เนินการเ พ่ือให้บรรลุ

เป้าประสงค์และนโยบายขององค์กร   
      (2) จั ด ท า แ ผนด า เ นิ น ง าน ให้ บ ร ร ลุ วั ต ถุ ป ร ะสงค์ 

ตามดัชนีชี้วัด 

้หนา   ๑๒๕

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



      (3) วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
      (4) วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาวการณ์ที่เป็นอยู่

กับเป้าหมายที่คาดว่าจะได้รับ 
      (5) จัดท าแนวทางในการปรับปรุง 
      (6) ติดตามผลการปฏิบัติงานหลังการปรับปรุง 
      (7) จัดท ามาตรฐานในการท างาน 
   ๓.๓.๓ ทัศนคติ  ประกอบด้วย  มีระเบียบวินัย  มีจิตส านึกในการปฏิบัติงาน

อย่างถูกต้องและปลอดภัย  มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่   มีความเป็นธรรม  มีความซื่อสัตย์    
มีมนุษย์สัมพันธ์  มีทัศนคติเชิงบวก  มีความเป็นผู้น า  และมีความเข้าใจในวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 

  ๓.๔ มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  ระดับ  ๔  ได้แก่ 
   ๓.๔.๑ ความรู้  ประกอบด้วย  ขอบเขตความรู้  ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
     ๓.๔.๑.๑ การจัดเตรียมข้อมูลเพื่อการก าหนดนโยบาย 
      (1) คลังข้อมูล  (Data  Warehouse)  ขององค์กร  และ

แหล่งที่มาของข้อมูล 
      (2) การพยากรณ์ความต้องการ  (Demand  Forecasting) 
      (3) ก าลังการผลิตขององค์กร 
      (4) กระบวนการในการจัดซื้อ  จัดจ้าง 
      (5) นโยบายองค์กร  เป้าประสงค์  และดัชนีชี้วัด 
      (6) เทคโนโลยีสารสนเทศ  ในการจัดการองค์กรจัดเตรียม

ข้อมูลเป้าหมายองค์กร 
      (7) โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงานเพ่ือจัดเตรียม

ข้อมูลเป้าหมายองค์กร 
      (8) การสื่อสารภายในองค์กรเพื่อจัดเตรียมข้อมูลเป้าหมาย

องค์กร 
     ๓.๔.๑.๒ การวิเคราะห์ข้อมูลอุปสงค์และอุปทาน 
      (1) รายงานข้อมูลอุปสงค์และอุปทานในอดีตและแนวโน้ม

ในอนาคต 
      (2) คลังข้อมูล  (Data  Warehouse)  ขององค์กร  และ

แหล่งที่มาของข้อมูล 
      (3) สถิติประยุกต์เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลอุปสงค์และอุปทาน

ในอดีตและแนวโน้มในอนาคต 
      (4) เอกสารและรูปแบบของรายงานการขาย  และการผลิต 

้หนา   ๑๒๖

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



      (5) เป้าหมายขององค์กร 
      (6) เทคโนโลยีสารสนเทศ  ในการจัดการองค์กร 
      (7) โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงานเพ่ือวิเคราะห์

ข้อมูลอุปสงค์และอุปทานในอดีตและแนวโน้มในอนาคต 
     ๓.๔.๑.๓ การก าหนดนโยบายแผนอุปสงค์และอุปทาน 
      (1) นโยบายองค์กร  เป้าประสงค์  และดัชนีชี้วัด 
      (2) การบริหารความเสียงในโซ่อุปทาน 
      (3) แผนธุรกิจ  ขององค์กร 
      (4) การจัดการโซ่อุปทาน 
      (5) โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงานเพ่ือจัดท าเอกสาร

นโยบายแผนอุปสงค์และอุปทานให้สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร 
     ๓.๔.๑.๔ ตระเตรียมการประชุมร่วมขายและปฏิบัติการ  (Sales  

and  Operation  Planning  :  S&OP)  ประจ าสัปดาห์และเดือน 
      (1) เอกสารรายงานปัญหาและการวิเคราะห์ยอดขาย 
      (2) การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาการวิเคราะห์ยอดขาย 
      (3) เอกสารรายงานปัญหาและการจัดเตรียมการประชุม

ร่วมขายและปฏิบัติการ  (Sales  and  Operation  Planning  :  S&OP)  ประจ าสัปดาห์และเดือน 
      (4) โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงานเพื่อการจัดเตรียม 

การประชุมร่วมขายและปฏิบัติการ  (Sales  and  Operation  Planning  :  S&OP)  ประจ าสัปดาห์ 
และเดือน 

      (5) เอกสารประกอบการประชุมร่วมขายและปฏิบัติการ  
(Sales  and  Operation  Planning  :  S&OP)  ประจ าสัปดาห์และเดือน 

      (6) การจัดท ารายละเอียดผลิตภัณฑ์ใหม่   
      (7) การสื่อสารและประสานงานเพ่ือจัดเตรียมแผนการขาย 

ในอนาคต 
      (8) แผนธุรกิจ  และแผนการขายในระยะยาว 
     ๓.๔.๑.๕ ด าเนินการประชุมร่วมขายและปฏิบัติการ  (Sales  and  

Operation  Planning  :  S&OP)  ประจ าสัปดาห์และเดือน 
      (1) ก าหนดการประชุมร่วมขายและปฏิบัติการ  (Sales  

and  Operation  Planning  :  S&OP) 
      (2) การประชุมร่วมขายและปฏิบัติการ  (Sales  and  

Operation  Planning  :  S&OP) 

้หนา   ๑๒๗

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



      (3) การจัดการโซ่อุปทาน 
      (4) ข้อมูลประเด็นปัญหาทางด้านอุปสงค์และอุปทาน

เพื่อให้ที่ประชุมพิจารณา 
      (5) การสรุปผลการประชุมรว่มขายและปฏิบัติการ  (Sales  

and  Operation  Planning  :  S&OP) 
     ๓.๔.๑.๖ ประสานงานการประชุมร่วมขายและปฏิบัติการ  (Sales  

and  Operation  Planning  :  S&OP)  กับหน่วยงานอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง 
      (1) ผลการประชุมร่วมขายและปฏิบัติการ  (Sales  and  

Operation  Planning  :  S&OP)   
      (2) การสื่อสารเพ่ือประสานงานกับผู้เข้าประชุมร่วมขาย

และปฏิบัติการ  (Sales  and  Operation  Planning  :  S&OP)  เพื่อด าเนินการแก้ไข 
      (3) โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงานเพ่ือประสานงาน

การประชุมร่วมขายและปฏิบัติการ  (Sales  and  Operation  Planning:  S&OP)   
      (4) การประเมินผล  และตรวจติดตามแผนงาน 
      (5) การสื่อสารและประสานงานเพ่ือติดตามการแก้ไข 

ตามแผนงาน 
      (6) จัดท ารายงานเพ่ือสรุปผลติดตามแผนงานที่วางไว้ 
     ๓.๔.๑.๗ การควบคุมและก าหนดค่าข้อมูลวัตถุดิบ  (Material  master) 
      (1) เอกสารสรุปข้อมูลรายละเอียดของสินค้ าและ

ผลิตภัณฑ์ 
      (2) โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงานเพ่ือจัดเตรียม

ข้อมูลรายละเอียดของสินค้าและผลิตภัณฑ์ 
      (3) การสื่อสารและประสานงานเพ่ือจัดเตรียมข้อมูล

รายละเอียดของสินค้าและผลิตภัณฑ์ 
      (4) แผนการขายและแผนการผลิต 
      (5) ปริมาณสินค้าคงคลังของบริษัท 
      (6) วิธีการและรูปแบบการกระจายสินค้า 
      (7) สถิติประยุกต์ส าหรับการจัดการสินค้าคงคลัง 
     ๓.๔.๑.๘ การควบคุมและก าหนดค่าข้อมูลรถบรรทุก  (Vehicle  master) 

้หนา   ๑๒๘

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



      (1) การจัดท ารายละเอียดยานพาหนะ  และรูปแบบ 
การกระจายสินค้า 

      (2) โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงานเพ่ือจัดท าข้อมูล
ประเภทและรายละเอียดของพาหนะที่ใช้ในการกระจายสินค้า 

      (3) ก าลังการขนส่งและเส้นทางการเดินรถ 
      (4) ผังข้อมูลและกระบวนการท างานของการขนส่งและ

เส้นทางการเดินรถ 
     ๓.๔.๑.๙ การควบคุมและก าหนดค่าข้อมูลลูกค้า  (Customer  master) 
      (1) ข้อมูลและรายละเอียดของลูกค้า 
      (2) การสื่อสารและการประสานงานเพ่ือจัดเตรียมข้อมูล

และรายละเอียดของลูกค้า 
      (3) โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงานเพ่ือจัดเตรียม

ข้อมูลและรายละเอียดของลูกค้า 
      (4) รูปแบบและวิธีการวิเคราะห์ผลทางสถิติของแนวโน้ม

และทิศทางการบริการลูกค้า 
      (5) แนวโน้มและทิศทางการบริการลูกค้า 
      (6) การพยากรณ์ความต้องการ  (Demand  Forecasting) 
     ๓.๔.๑.๑๐ การควบคุมและก าหนดค่า  Parameter  อื่น ๆ  ในการ

ปฏิบัติงาน 
      (1) แผนการขายและแผนการผลิต 
      (2) โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวางแผนความต้องการ

วัตถุดิบ  (Material  Requirement  Planning  :  MRP) 
      (3) ปริมาณสินค้าคงคลังของบริษัท 
      (4) สถิติประยุกต์ส าหรับการจัดการสินค้าคงคลัง 
      (5) ก าลังการขนส่งและเส้นทางการเดินรถ 
      (6) รูปแบบและวิธีการวิเคราะห์ผลทางสถิติ 
      (7) ผังข้อมูลและกระบวนการท างานของการขนส่งและ

เส้นทางการเดินรถ 
      (8) โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงานเพ่ือเตรียมค่าของ

เครือข่ายและเส้นทางการกระจายสินค้า 
     ๓.๔.๑.๑๑ การจัดเตรียมและวิเคราะห์ข้อมูลกระบวนการที่ใช้อยู่ใน

ปัจจุบัน 

้หนา   ๑๒๙
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      (1) ข้อมูลและกระบวนการที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 
      (2) อุปกรณ์อ านวยความสะดวกภายในอาคาร 
      (3) รายงานปัญหาและอุปสรรค  ณ  ปัจจุบัน 
      (4) เครื่องมือและอุปกรณ์ในการเคลื่อนย้ายและกระจาย

สินค้า 
      (5) ข้อมูลและรายละเอียดของเครื่องมือและอุปกรณ์ 

ในการเคลื่อนย้ายและกระจายสินค้า 
      (6) เอกสารข้อมูลกระบวนการจัดการ 
      (7) โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงานเพ่ือจัดท าข้อมูล

กระบวนการจัดการ 
     ๓.๔.๑.๑๒ การวิเคราะห์และเปรียบเทียบความต้องการกระบวนการ  

และเทคโนโลยี 
      (1) ปริมาณความต้องการอุปกรณ์ยกขนและคอมพิวเตอร์ 
      (2) การสื่อสารและประสานงานเพ่ือวิ เคราะห์และ

เปรียบเทียบความต้องการอุปกรณ์ยกขนและคอมพิวเตอร์ 
      (3) ปริมาณสินค้าคงคลังของบริษัท 
      (4) ปัญหาอุปสรรคในการท างานร่วมกันระหวา่งหน่วยงาน 
      (5) โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงานเพ่ือวิเคราะห์และ

เปรียบเทียบความต้องการในคลังสินค้า 
     ๓.๔.๑.๑๓ การจัดท าแผนการพัฒนากระบวนการ  และเทคโนโลยี 
      (1) แผนการประยุกต์ เครื่ องมืออุปกรณ์ยกขนและ

คอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดการ 
      (2) ข้อมูลปัญหาอุปสรรคในการท างานร่วมกันระหว่าง

หน่วยงานในช่วงเวลาที่ก าหนด 
      (3) การวิเคราะห์ต้นทุน 
      (4) แผนการปรับปรุงคลังสินค้า 
      (5) การจัดการคลังสินค้า 
      (6) การสื่อสารและประสานงานเพ่ือจัดท าแผนการ

ปรับปรุงคลังสินค้า 
      (7) การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการจัดท าแผนการ

พัฒนากระบวนการและเทคโนโลยี 
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   ๓.๔.๒ ความสามารถ  ประกอบด้วย  ขอบเขตความสามารถในการปฏิบตังิาน  
ดังต่อไปนี้ 

     ๓.๔.๒.๑ จัดเตรียมข้อมูลเพื่อการก าหนดนโยบาย 
      (1) จัดเตรียมคลังข้อมูล  (Data  Warehouse)  ขององค์กร

จากแหล่งที่มา 
      (2) เลือกใช้รูปแบบการพยากรณ์ความต้องการ  (Demand  

Forecasting) 
      (3) ระบุก าลังการผลิตขององค์กร 
      (4) ระบุกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
      (5) น านโยบายองค์กร  เป้าประสงค์  และดัชนีชี้วัด   

มาจัดท าเป็นแผนด าเนินงาน 
      (6) จัดท ารูปแบบความต้องการขององค์กร 
      (7) จัดเตรียมข้อมูลเป้าหมายองค์กร 
      (8) ประสานงานเพ่ือขอข้อมูลเพ่ิมเติมจากหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง 
     ๓.๔.๒.๒ วิเคราะห์ข้อมูลอุปสงค์และอุปทาน 
      (1) วิ เคราะห์ข้อมูลอุปสงค์และอุปทานในอดีตและ

แนวโน้มในอนาคต 
      (2) จัดเตรียมคลังข้อมูล  (Data  Warehouse)  ขององค์กร

จากแหล่งที่มา 
      (3) สรุปผลลัพธ์ที่ได้  วิเคราะห์ผลในทางสถิติ   
      (4) จัดท าข้อมูลสรุป  และเสนอผู้บังคับบัญชา 
      (5) วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร 
      (6) ปรับเปลี่ยนข้อมูลอุปสงค์และอุปทานในอดีตและ

แนวโน้มในอนาคต 
      (7) ใช้โปรแกรมส านักงานส าเร็จรูปเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลอุปสงค์ 

และอุปทานในอดีตและแนวโน้มในอนาคต 
     ๓.๔.๒.๓ ก าหนดนโยบายแผนอุปสงค์และอุปทาน 
      (1) น านโยบายองค์กร  เป้าประสงค์  และดัชนีชี้วัด   

มาจัดท าเป็นแผนด าเนินงาน 
      (2) วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในเชิงต้นทุน  และประสิทธิภาพ 
      (3) จัดท าแผนธุรกิจ  ขององค์กร 
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      (4) สรุปผลลัพธ์ที่ได้  วิเคราะห์ผลในทางสถิติ   
      (5) จัดท าเอกสารนโยบายแผนอุปสงค์  และอุปทาน 

ให้สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร 
     ๓.๔.๒.๔ ตระเตรียมการประชุมร่วมขายและปฏิบัติการ  (Sales  and  

Operation  Planning  :  S&OP)  ประจ าสัปดาห์และเดือน 
      (1) จัดเตรียมเอกสารรายงานปัญหาและการวิเคราะห์

ยอดขาย 
      (2) วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาการวิเคราะห์ยอดขาย 
      (3) จัดเตรียมการประชุมร่วมขายและปฏิบัติการ  (Sales  

and  Operation  Planning  :  S&OP)  ประจ าสัปดาห์และเดือน 
      (4) ติดตามเอกสารเพ่ือการจัดเตรียมการประชุมร่วมขาย

และปฏิบัติการ  (Sales  and  Operation  Planning  :  S&OP)  ประจ าสัปดาห์และเดือน 
      (5) ติดตามข้อมูลการประชุมร่วมขายและปฏิบัติการ  

(Sales  and  Operation  Planning  :  S&OP)  ประจ าสัปดาห์และเดือน 
      (6) จัดเตรียมข้อมูลเพื่อน าเสนอผู้บังคับบัญชา 
      (7) สื่อสารและประสานงานเพ่ือจัดเตรียมแผนการขาย 

ในอนาคต 
      (8) วางแผนธุรกิจและแผนการขายในระยะยาว 
     ๓.๔.๒.๕ ด าเนินการประชุมร่วมขายและปฏิบัติการ  (Sales  and  

Operation  Planning  :  S&OP)  ประจ าสัปดาห์และเดือน 
      (1) นัดหมายหน่วยงาน  และบุคคลที่เกี่ยวข้องเข้าประชุม 
      (2) ด าเนินการประชุมตามหัวข้อ  วันเวลาที่ก าหนด 
      (3) สรุปผลการประชุม  และจัดท าเอกสารสรุ ปผล 

การประชุม 
      (4) น าเสนอข้อมูลประเด็นปัญหาทางด้านอุปสงค์และ

อุปทานเพื่อให้ที่ประชุมพิจารณา 
      (5) สรุปผลการประชุมร่วมขายและปฏิบัติการ  (Sales  

and  Operation  Planning  :  S&OP) 
     ๓.๔.๒.๖ ประสานงานการประชุมร่วมขายและปฏิบัติการ  (Sales  

and  Operation  Planning  :  S&OP)  กับหน่วยงานอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง 
      (1) น าผลการประชุมร่วมขายและปฏิบัติการ  (Sales  

and  Operation  Planning  :  S&OP)  มาสรุปเป็นแผนด าเนินงาน 
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      (2) สื่อสารเพ่ือประสานงานกับผู้เข้าประชุมร่วมขายและ
ปฏิบัติการ  (Sales  and  Operation  Planning  :  S&OP)  เพื่อด าเนินการแก้ไข 

      (3) ประสานงานผู้ร่วมขายและปฏิบัติการ  (Sales  and  
Operation  Planning  :  S&OP)  เพื่อด าเนินการแก้ไข 

      (4) ระบุแผนการตรวจติดตามงานที่วางไว้ 
      (5) ติดตาม  และประเมินผลตามรอบเวลา 
      (6) รายงานผู้บังคับบัญชาเพื่อสรุปผลติดตามแผนงาน 
     ๓.๔.๒.๗ ควบคุมและก าหนดค่าข้อมูลวัตถุดิบ  (Material  master) 
      (1) ตรวจสอบรายละเอียดของเอกสารสรุปข้อมูล

รายละเอียดของสินค้าและผลิตภัณฑ์ 
      (2) ทวนสอบข้อมูลสรุปรายละเอียดของสินค้าและ

ผลิตภัณฑ์ 
      (3) สื่ อสารและประสานงานเ พ่ือจัด เตรี ยมข้ อมู ล

รายละเอียดของสินค้าและผลิตภัณฑ์ 
      (4) ตรวจสอบความถูกต้องและเปรียบเทียบแผนการผลิต

กับแผนการขาย 
      (5) จัดหาและปรับปรุงเครือข่ายการกระจายสินค้า 

ของบริษัท 
      (6) ตรวจสอบและปรับปรุงก าลังการกระจายสินค้า 

ในแต่ละสถานการณ์ 
      (7) เลือกใช้สถิติประยุกต์ส าหรับการจัดการสินค้าคงคลัง 
     ๓.๔.๒.๘ ควบคุมและก าหนดค่าข้อมลูรถบรรทุก  (Vehicle  master) 
      (1) ก าหนดรายละเอียดของยานพาหนะ  และบันทึกค่า 

ในระบบปฏิบัติการ 
      (2) จัดท าข้อมูลประเภทและรายละเอียดของพาหนะ 

ที่ใช้ในการกระจายสินค้า 
      (3) วิเคราะห์ก าลังการขนส่งและเส้นทางการเดินรถ 
      (4) ปรับปรุงข้อมูลการขนส่งและเส้นทางการเดินรถ 
     ๓.๔.๒.๙ ควบคุมและก าหนดค่าข้อมูลลูกค้า  (Customer  master) 
      (1) จัดเตรียมข้อมูลและรายละเอียดของลูกค้า 
      (2) สื่อสารและการประสานงานเพ่ือจัดเตรียมข้อมูลและ

รายละเอียดของลูกค้า 
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      (3) จัดท าประเภท  รายละเอียดของลูกค้า  และบันทึก
รายละเอียดในระบบงาน 

      (4) อธิบายค่าของผลลัพธ์ที่เป็นตัวเลขของแนวโน้มและ 
ทิศทางการบริการลูกค้า 

      (5) ยืนยันความถูกต้องของผลลัพธ์ของการวิเคราะห์
แนวโน้มและทิศทางการบริการลูกค้า 

      (6) เปรี ยบ เที ยบผลลัพธ์ ของแนวโน้มและทิศทาง 
การบริการลูกค้ากับค่าจริง 

     ๓.๔.๒.๑๐ ควบคุมและก าหนดค่าพารามิเตอร์อื่น ๆ  ในการปฏิบัติงาน 
      (1) ตรวจสอบความถูกต้องและเปรียบเทียบแผนการผลิต

กับแผนการขาย 
      (2) ปรับเปลี่ยนค่าคงที่ในระบบการวางแผนความต้องการ

วัตถุดิบ  (Material  Requirement  Planning  :  MRP)   
      (3) จัดหาและปรับปรุงเครือข่ายการกระจายสินค้า 

ของบริษัท 
      (4) เลือกใช้สถิติประยุกต์ส าหรับการจัดการสินค้าคงคลัง 
      (5) วิเคราะห์ก าลังการขนส่งและเส้นทางการเดินรถ 
      (6) ยืนยันความถูกต้องของผลลัพธ์ 
      (7) ปรับปรุงข้อมูลการขนส่งและเส้นทางการเดินรถ 
      (8) ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงานเพ่ือเตรียม 

ค่าของเครือข่ายและเส้นทางการกระจายสินค้า 
     ๓.๔.๒.๑๑ จัดเตรียมและวเิคราะหข์้อมลูกระบวนการที่ใช้อยู่ในปจัจุบนั 
      (1) เตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง  ๆ 
      (2) วิเคราะห์ข้อมูลและกระบวนการที่ใช้อ านวยความสะดวก 

ที่ติดบนอาคารอยู่ในปัจจุบัน 
      (3) คาดการณ์ปัญหาและอุปสรรคที่จะเกิดขึ้น 
      (4) จัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ในการเคลื่อนย้ายและ

กระจายสินค้า 
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      (5) ระบุข้อมูลและรายละเอียดของเครื่องมือและอุปกรณ์
ในการเคลื่อนย้ายและกระจายสินค้า 

      (6) จัดท าข้อมูลกระบวนการจัดการ 
      (7) ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงานเพ่ือจัดท า

ข้อมูลกระบวนการจัดการ 
     ๓.๔.๒.๑๒ วิเคราะห์และเปรียบเทียบความต้องการกระบวนการและ

เทคโนโลย ี
      (1) เปรี ยบเทียบความต้องการอุปกรณ์ยกขนและ

คอมพิวเตอร์ 
      (2) รายงานผู้บังคับบัญชาเพ่ือวิเคราะห์และเปรียบเทียบ

ความต้องการอุปกรณ์ยกขนและคอมพิวเตอร์ 
      (3) เปรียบเทียบความต้องการในสินค้าคงคลัง 
      (4) จัดเก็บและรวบรวมปัญหาอุปสรรคในการท างาน

ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
      (5) ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงานเพ่ือวิเคราะห์

และเปรียบเทียบความต้องการในคลังสินค้า 
     ๓.๔.๒.๑๓ จัดท าแผนการพัฒนากระบวนการและเทคโนโลยี 
      (1) น าแผนการประยุกต์เครื่องมืออุปกรณ์ยกขนและ

คอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดการมาจัดท าเป็นแผนด าเนินงาน 
      (2) จัดเก็บและรวบรวมปัญหาอุปสรรคในการท างาน

ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
      (3) วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในเชิงต้นทุน  และประสิทธิภาพ 
      (4) จัดท าแผนการปรับปรุงคลังสินค้า 
      (5) เปรียบเทียบผลลัพธ์กับแผนงานที่วางไว้ 
      (6) สื่อสารและประสานงานเพ่ือจัดท าแผนการปรับปรุง

คลังสินค้า 
      (7) จัดท ารายงานและน าเสนอแผนการปรับปรุงคลังสินค้า 
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   ๓.๔.๓ ทัศนคติ  ประกอบด้วย  มีระเบียบวินัย  มีจิตส านึกในการปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้องและปลอดภัย  มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่  มีความเป็นผู้น า  มีมนุษย์สัมพันธ์  มีทัศนคติเชิงบวก   
มีความซื่อสัตย์  มีความละเอียดรอบคอบ  มีคุณธรรมและจริยธรรม  มีความคิดสร้างสรรค์  และมีความเข้าใจ 
ในวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 

 
ประกาศ  ณ  วนัที่  18  กนัยายน  พ.ศ.  ๒๕๖2 

สุทธิ  สโุกศล 
ปลัดกระทรวงแรงงาน 

ประธานกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

้หนา   ๑๓๖

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓


