
ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
เรื่อง  วธิีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ   

และการออกหนังสือรับรองว่าเปน็ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแห่งชาติ   
สาขาอาชีพภาคบรกิาร  สาขาพนักงานน าเข้าและส่งออก   

ระดบั  ๔ 
 
 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๒๒  วรรคสาม  แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนา 
ฝีมือแรงงาน  พ.ศ.  ๒๕๔๕  และมาตรา  ๓๙  (๓)  แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
พ.ศ.  ๒๕๔๕  ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน   (ฉบับที่  ๒)   
พ.ศ.  ๒๕๕๗  คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  จึงก าหนดวิธีการทดสอบมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ  สาขาอาชีพภาคบริการ  สาขาพนักงานน าเข้าและส่งออก  และการออกหนังสือ
รับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  สาขาอาชีพภาคบริการ  สาขาพนักงาน
น าเข้าและส่งออก  ระดับ  ๔  ไว้ดังต่อไปนี้   

ข้อ ๑ วิ ธี การทดสอบมาตรฐานฝีมื อแรงงานแห่ งชาติ   สาขาอาชีพภาคบริการ   
สาขาพนักงานน าเข้าและส่งออก  ระดับ  ๔ 

  1.1 การทดสอบความรู้   
   เป็นการทดสอบความรู้  ที่จ าเป็นจะต้องน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง

ตามหลักวิชาการ  ลักษณะข้อสอบเป็นข้อสอบแบบปรนัยชนิด  ๔  ตัวเลือก  จ านวน  ๕๐  ข้อ   
ใช้เวลาในการทดสอบ  ๑  ชั่วโมง  คะแนนการทดสอบคิดเป็นร้อยละสามสิบของคะแนนทั้งหมด   
โดยจะต้องสอบได้คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละเจ็ดสิบของการทดสอบความรู้   

  1.2 การทดสอบความสามารถ 
   เป็นการทดสอบความสามารถซึ่งเกิดจากการสะสมประสบการณ์จนเกิด 

ความช านาญเพียงพอที่จะปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพตามข้อก าหนดทุกขั้นตอนและเสร็จตามเวลา  
ที่ก าหนด  ลักษณะแบบทดสอบเป็นการทดสอบความสามารถโดยให้ผู้เข้ารับการทดสอบปฏิบัติงาน 
ตามแบบที่ก าหนดในวิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ   สาขาอาชีพภาคบริการ   
สาขาพนักงานน าเขา้และส่งออก  ระดับ  ๔  คะแนนการทดสอบคิดเป็นร้อยละเจ็ดสิบของคะแนนทัง้หมด  
ซึ่งแบ่งการทดสอบออกเป็น  ๓  แบบทดสอบ  ดังนี้  

   (1) แบบทดสอบที่  ๑ 
    การวิเคราะหข์ั้นตอนการท างานน าเขา้และส่งออก  ใช้เวลาในการทดสอบ  

๓๐  นาที 
   (2) แบบทดสอบที่  ๒ 
    การสังเคราะห์ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน   ใช้ เวลาในการทดสอบ   

๓๐  นาที 

้หนา   ๗๕

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



   (3) แบบทดสอบที่  ๓ 
    การประสานงานกับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

ในระดับสูง  ใช้เวลาในการทดสอบ  ๓๐  นาที 
   ผู้เข้ารับการทดสอบต้องสอบภาคความสามารถทั้ง  ๓  แบบทดสอบ  ในแต่ละ

แบบทดสอบต้องได้คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละเจ็ดสิบ  และต้องผ่านเกณฑ์การทดสอบทุกแบบทดสอบ 
ที่ก าหนดไว้ 

  1.3 รายละเอียดวิธีการทดสอบให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการก าหนด 
ข้อ ๒ การออกหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ    

สาขาอาชีพภาคบริการ  สาขาพนักงานน าเข้าและส่งออก  ระดับ  ๔  โดยมีเกณฑ์ดังนี้ 
  2.1 ผู้เข้ารับการทดสอบต้องสอบได้คะแนนภาคความรู้   ไม่น้อยกว่าร้อยละเจ็ดสิบ

ของคะแนนภาคความรู้  และ 
  2.2 ผู้เข้ารับการทดสอบต้องสอบได้คะแนนภาคความสามารถของแต่ละแบบทดสอบ  

ไม่น้อยกว่าร้อยละเจ็ดสิบของแบบทดสอบนั้น  และ 
  2.3 ผู้เข้ารับการทดสอบต้องสอบได้คะแนนรวมทั้งภาคความรู้และภาคความสามารถ  

ไม่น้อยกว่าร้อยละเจ็ดสิบของคะแนนทั้งหมด 
  จึงจะถือว่าผ่านเกณฑ์การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  สาขาอาชีพภาคบริการ  

สาขาพนักงานน าเข้าและส่งออก  ระดับ  ๔ 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  18  กนัยายน  พ.ศ.  ๒๕๖2 
สุทธิ  สโุกศล 

ปลัดกระทรวงแรงงาน 
ประธานกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

้หนา   ๗๖

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓


